COMPARATIVA

IMPORTANCIA DE CADA

LINIA DE MILLORA

% Cartes v¢ Compromisos

— Diferéncies —

2017 2018 2019 2019 vs 2017 2019 vs 2018
Temps sk 20 (659) /) (719) 4 (71%) 7% ¢—® 0%
de prestacié v 60 (32%) . 5101 (29%) 5101 (29%) 0 -3% 0%
Quantitat 10 (32%) k07 (46%) |k 26 (44%) 12%0——e 2%
de serveis Y729 (16%) W Y 60 (17%) =559 (17%) 2% T 0%
Nivells 1) (39%) 18 (31%) B\ % 19 (32%) 7% 1%L
de qualitat Y17 (9%) B+ 34 (10%) B/+7 35 (10%) 1% © 0%
Qg‘g"ats' — 12 (39%) 01 (36%) Bk 21 (36%) &-3% © 0%
i projectes W57 28 (15%) W\ 48 (14%) 5% 48 (14%) -1% ° 0%
Informacié 12 (39%} EE 28 (47%) e 27 (46%) 7% o—e -1%
publica Wy 21 (11%) W5 55 (16%) B9|¥¢ 55 (16%) 5% 0-e ; 0%
\d/z'lgfjsﬂgns m— 10 (519) W\ 30 (519%) B 31 (59%) *—0-9% 2%
Jusuaries W Y32 (17%) W\ 47 (14%) B\r 47 (14%) 00 -3% 0%
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CANVIS
DETECTATS

La importancia que l'organitzacid atorga a cada linia
de millora ve determinada per dues variables:

1. El nombre de cartes amb compromisos a cada linia
2. El nombre de compromisos incorporats a cada linia

Les dades de la taula anterior mostren que la
tendéncia de la importancia atorgada a cada linia
en aquests 3 anys es manté estable i que els canvis
son suaus i s'observen en 2018 - 2019 - respecte a
2017. Apunten en el seglient sentit:

N Augmenten les cartes i els compromisos
Linia 2. Quantitat de serveis
Linia 5. Informacié publica

J Disminueixen les cartes i els compromisos
Linia 4. Activitats, plans i projecte
Linia 6. Valoracid de les persones usuaries

En el cas de la Linia 1. Temps de prestacio,
augmenten les Cartes pero disminueixen els
compromisos; i en la Linia 3. Qualitat dels serveis,
és al contrari.

La tendéncia

de la importancia
atorgada a cada linia
en aquests 3 anys

es manté estable

i els canvis son suaus.
Els canvis s’observen
en 2018-2019-respecte
a 2017 en que
augmenten les cartes
i els compromisos
ales linies 2i5,

i disminueixen
aleslinies 4i6.
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