RESULTATS OBTINGUTS
PER LINIA DE MILLORA

1] LINIA

DE MILLORA
TEMPS

DE PRESTACIO

CARTES: 42 (/1%)
COMPROMISOS: 101 (29%)

COMPLIMENT
DE COMPROMISOS

73 (72%) complerts
13 (13%) incomplerts

15 (15%) no avaluats

Reduir el temps de prestacio dels serveis és la linia de millora
que incorpora el major nombre de compromisos: 101, un 29%
del total.

D’altra banda, unes 42 Cartes de Serveis incorporen
compromisos de temps de prestacid, és a dir, el 71%. Representa
el major nombre de Cartes corresponent a una linia.

Per tant, si tenim en compte aquests parametres (compromisos
i cartes per linia), podem dir que la Linia de millora 1. Temps
de prestacio és la linia prioritaria per als equips gestors de
I’Ajuntament.

Pel que fa al grau de compliment, 73 compromisos d’aquesta
linia s’han complert, la qual cosa representa un 72% del total.
En aquest cas, contrariament, aquest és el menor percentatge
de compliment de les sis linies de millora.

Aixo indica que la major prioritat de I'organitzacié municipal
(complir i reduir els terminis de prestacions) presenta el

major grau de dificultat a I’hora d’aconseguir els objectius. Les
dificultats que impedeixen el compliment dels compromisos
son, basicament, la complexitat dels processos de treball i dels
procediments normatius, i les mancances de recursos técnics,
materials i humans.

Amb el proposit de superar aquestes dificultats actualment es
treballa en diferents projectes per afavorir la simplificacio dels
procediments administratius i la transformacié digital.
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LiNIA

DE MILLORA
QUANTITAT
DE SERVEIS

CARTES: 2/ (46%)
COMPROMISOS: 59 (17%)

COMPLIMENT
DE COMPROMISOS

49 (83%) complerts

7 (12%) incomplerts

3 (5%) no avaluats

Els compromisos inclosos en aquesta linia de millora vetllen pel
manteniment i per I'increment de la quantitat de prestacions
que s’ofereixen a la ciutadania. Un total de 59 compromisos
formen part d’aquesta linia, la qual cosa representa un 17% del
total. Les Cartes de Serveis que han incorporat aquest tipus de
compromisos son 26, un 44%. El nivell de compliment és el 83%.

Aquest tipus de compromisos mesuren la quantitat de
serveis que s’han ofert al llarg de I'any 2019: exposicions,
hores de servei, tallers, col-laboracions, inscripcions, accions
comunicatives, convocatories, etc.

Basicament es tracta d’activitats regularitzades que es deriven
de P'activitat ordinaria i estructural dels serveis, i que es
realitzen de manera habitual.

El proposit general d’aquests compromisos és donar

resposta, amb el major nombre possible de prestacions,

a les multiples necessitats basiques de la ciutadania. Per
aconseguir-ho es treballa en 'optimitzacié dels recursos humans,
técnics i economics, per garantir la cobertura prevista dels
serveis. Aquests compromisos i el seu nivell de compliment i
incompliment, posen de manifest, en part, el nivell d’activitat i
les carregues de treball que assumeixen els serveis.
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