CARTES | COMPROMISOS
PER LINIA DE MILLORA

CARTES AMB
COMPROMISOS
PER LINIA

GRAU
DE COMPLIMENT
PER LINIA

NOMBRE
DE CARTES

42 (71%)
26 (44%)
19 (32%)
21 (36%)
28 (47%)
31 (53%)

LiNIES
DE MILLORA

Temps de prestacio
Quantitat de serveis
Qualitat del servei
Activitats, plans i projectes
Informacié publica

@ Valoracié persones usuaries

COMPROMISOS
PER LINIIA

NOMBRE

LiNIES

COMPROMISOS DE MILLORA

101 (29%)
59 (17%)
35 (10%)
48 (14%)
55 (16%)
47 (14%)

Temps de prestacié
Quantitat de serveis
Qualitat del servei
Activitats, plans i projectes
Informacié publica

@ Valoracié persones usuaries

COMPROMISOS LIiNIES

COMPLERTS
73 (72%)
49 (83%)
31 (88%)
39 (81%)
46 (84%)
45 (96%)

DE MILLORA

Temps de prestacié
Quantitat de serveis
Qualitat del servei
Activitats, plans i projectes
Informacié publica

@ Valoracié persones usuaries




