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RELACIONS INSTITUCIONALS52 
COMPLIMENT DE COMPROMISOS

Compromisos de qualitat
Resultats

2017 2018 2019

1

Tancar el 65% dels expedients de queixes, suggeri-
ments, demandes d’actuació i consultes (QUI) dins 
l’any natural.  - 80% 80%

2

Donar respostes com a mínim al 40% de les quei-
xes, suggeriments, demandes d’actuació i consul-
tes (QUI) com a màxim en 45 dies.    - 68% 64%

3

Donar respostes com a màxim al 32% de les quei-
xes, suggeriments, demandes d’actuació i consul-
tes (QUI) entre 46 i 65 dies. - 12% 15%

4

Donar respostes com a màxim al 28% de les quei-
xes, suggeriments, demandes d’actuació i consul-
tes (QUI) en 90 dies. 

- 6% 7%

5

Mantenir actualitzats els serveis de la Bústia de 
queixes (QUI) al web municipal i no rebre més de 
10 queixes per aquest motiu. - 0 0

6

Formar el personal municipal que ho necessitin en 
l’ús del programa de la Bústia de queixes (QUI).

	
- 100% 100%

7

Publicar durant el primer quadrimestre de l’any 
següent, l’informe anual de queixes, suggeriments, 
demandes d’actuació i consultes rebudes a 
l’Ajuntament. - Si Sí

8

Informar la ciutadania mitjançant totes les 
reunions que siguin necessàries i sol·licitades, 
sobre l’ús del Programa transversal de queixes QUI. 

	

- 100% 100%

9

Oferir un servei de qualitat a les persones usuàries 
i obtenir un grau de satisfacció com a mínim de 6,5 
punts. 

	

- 10% 10%

Aquesta unitat s’encarrega d’atendre 
i donar resposta, de manera 
centralitzada, a totes les queixes, 
demandes d’actuació, consultes 
i suggeriments que es reben a 
l’Ajuntament pels diferents canals  
de comunicació. També gestiona els 
següents serveis:

¡ Formalització de convenis i 
projectes impulsats des de 
l’Alcaldia

¡ Demandes d’informació 
institucional requerides per altres 
administracions i/o  entitats 
públiques

¡ Atenció a la ciutadania i a les 
entitats ciutadanes

¡ Recepció i gestió de les 
comunicacions de l’Alcaldia

LLEGENDA

DESCRIPCIÓ DEL SERVEI
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DADES 2019

9 complerts

0 no avaluats

0 incomplerts

TOTAL COMPROMISOS: 9
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DATES SIGNIFICATIVES 
EN SESSIONS DEL PLE

      Incorporació compromís

      Modificació compromís

      Retirada compromís

LÍNIES DE MILLORA

      Temps de prestació

       Quantitat de serveis

       Qualitat dels serveis

       Activitats, plans i projectes

       Informació pública

       Valoració usuaris/àries
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