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DADES 2019

1

Mantenir reunions de coordinació amb caps de 
serveis i responsables dels equipaments, com a 
mínim un cop al mes, en un 80 % dels casos mínim. - 80% 80%

2

Implantar una instal·lació de telegestió com a 
mínim, per controlar a distància la maquinària 
municipal i afavorir la reducció de consums. - 2 2

3

Implantar com a mínim 5 mesures d’estalvi 
energètic a les instal·lacions municipals.

- 5 5

4

Atendre i/o intervenir en el 90% de les peticions 
rebudes.

- 90% 90%

COMPLIMENT DE COMPROMISOS
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TOTAL COMPROMISOS: 4

35 

Unitat encarregada de la conservació 
i manteniment dels equipaments 
municipals d’ús públic, per exemple, 
edificis corporatius, biblioteques, 
instal·lacions esportives, mercats 
municipals, centres culturals i 
educatius, etc.

Bàsicament, manté les instal·lacions 
de calefacció, climatització, 
elevadors, alarmes, detecció i 
extinció d’incendis, sanejament, obra 
civil, electricitat, aigua i gas. Ofereix:

¡ Atenció d’incidències

¡ Manteniment preventiu i correctiu

¡ Actuacions d’urgència

¡ Redacció de projectes i 
contractació d’obres

¡ Consum i gestió energètica

LLEGENDA

DESCRIPCIÓ DEL SERVEI
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MANTENIMENT D’EDIFICIS

100%
DE COMPLIMENT 

COMPROMISOS I COMPLIMENT 
PER LÍNIA

GRAU DE COMPLIMENT 
DE COMPROMISOS 

La pandèmia 
de la COVID-19 ha dificultat 

l’avaluació d’alguns
compromisos de 2019.

GRAU DE COMPLIMENT 
DE COMPROMISOS

      Complert

      Incomplert

      No avaluat

DATES SIGNIFICATIVES 
EN SESSIONS DEL PLE

      Incorporació compromís

      Modificació compromís

      Retirada compromís

LÍNIES DE MILLORA

      Temps de prestació

       Quantitat de serveis

       Qualitat dels serveis

       Activitats, plans i projectes

       Informació pública

       Valoració usuaris/àries
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