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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Unitat responsable de la gestié

i manteniment dels continguts
informatius del web municipal.
S’encarrega també de la reputacio
digital i de la preséncia institucional
a les xarxes socials i coordina i déna
suport a la implantacié de noves
plataformes digitals.

El seu objectiu és oferir, per
diferents canals de comunicacid,
informacié municipal d’interes
per a la ciutadania, tot aprofitant
i potenciant els avantatges de les
tecnologies digitals.

COMPLIMENT DE COMPROMISOS

Resultats

Compromisos de qualitat
2017 | 2018 | 2019

Augmentar el nombre de seguidors a les xarxes

> . . Facebook
socials (Twitter, Facebook) entre un 5 i un 10%. 12%
Facebook
3 28/11/ 2016 16% | Twitter
1 @ 713/ 20 % 15%
Twitter
14% Mitjana
3 xarxes:
23%
Vetllar per l'actualitzacié constant de la informacio
al web municipal, i no obtenir més de 10 queixes
2 anuals per aquest concepte. 0 10 13

(D) 28/11/ 2016

Posar en marxa un nou portal municipal, tot
millorant la navegacio en dispositius mobils, el
3 | cercador, la distribuci6 de continguts i el disseny. No si si

(D) 28 /11/ 2016

Impulsar la nova xarxa social Snapchat.

4 (D 28/11/2016  (R) 03 /04/ 2018 No i )
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Les dificultats de gestio
incentiven el disseny |

iImplantacio de noves
accions de millora.



