
- 72 - - 73 -

DADES 2019

1

Atendre les peticions d’informació en un termini 
inferior a un dia.

<1 1 <1 

2

Iniciar el procés d’orientació laboral en un termini 
inferior o igual a 10 dies laborals.

4 <1 0

3

Donar d’alta en l’Agència de col·locació a totes 
persones que s’inscriuen a la nostra base de dades. 

100% 100% 100%

4

Dissenyar per a totes les persones usuàries un 
itinerari adaptat a les seves necessitats, amb un 
grau de satisfacció com a mínim de 7,5 punts. 10 9 10

COMPLIMENT DE COMPROMISOS

Compromisos de qualitat
Resultats

2017 2018 2019
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L1 100%
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4 complerts

0 no avaluats

0 incomplerts

TOTAL COMPROMISOS: 4

30 

Aquest servei de l’empresa 
municipal Grameimpuls, SA, dóna 
atenció a les persones demandants 
d’ocupació i les orienta sobre les 
tendències del mercat laboral i 
sobre les diferents opcions que 
tenen per iniciar el seu procés 
d’inserció.

A més, assessora sobre les 
ocupacions més adequades per a 
les capacitats dels/les aspirants, 
informa sobre recursos formatius 
i facilita tot un seguit de recursos 
per trobar feina: ordinadors, bossa 
de treball, premsa especialitzada, 
directoris d’empreses, etc. 

LLEGENDA

DESCRIPCIÓ DEL SERVEI
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I 28 /11/ 2016

I 28 /11/ 2016

I 28 /11/ 2016

I 28 /11/ 2016

GRAMEIMPULS, SA. INFORMACIÓ 
I ORIENTACIÓ LABORAL

100%
DE COMPLIMENT 

COMPROMISOS I COMPLIMENT 
PER LÍNIA

GRAU DE COMPLIMENT 
DE COMPROMISOS

Adquirir compromisos 
ens ajuda a gestionar amb rigor 

els recursos i a tenir sempre 
present les persones.

GRAU DE COMPLIMENT 
DE COMPROMISOS

      Complert

      Incomplert

      No avaluat

DATES SIGNIFICATIVES 
EN SESSIONS DEL PLE

      Incorporació compromís

      Modificació compromís

      Retirada compromís

LÍNIES DE MILLORA

      Temps de prestació

       Quantitat de serveis

       Qualitat dels serveis

       Activitats, plans i projectes

       Informació pública

       Valoració usuaris/àries
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