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Valoracié usuaris/aries

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Empresa municipal constituida I'any
1989 per promocionar I'ocupacié i
I'activitat empresarial. Déna suport

a persones aturades, treballadors

i treballadores que volen millorar
professionalment, emprenedors/ores
i empreses locals.

En linies generals ofereix els seglients
serveis:

® |Informacio i orientacio laboral
per trobar feina i/o millorar
professionalment

® Cursos de formacié ocupacional i
formacid universitaria (UNED)

® |ntermediacio laboral entre
empreses i treballadors/ores

® Foment empresarial

® Centres d’empreses de nova creacio

COMPLIMENT DE COMPROMISOS

Resultats

Compromisos de qualitat
2017 | 2018 | 2019

Oferir serveis amb un grau de satisfaccié mig per
part de les persones usuaries de 7,5 punts com a

1 minim. 9 9 9

[6] (D28/11/2016

Respondre reclamacions i suggeriments en un
maxim de 20 dies.

(D 28/11/ 2016

Mantenir informades les persones usuaries
mitjangant la publicacié de 40 noticies anuals, com a
3 | minim, a través del web i les xarxes socials. 158 205 196

(D 28/11/ 2016

Distribuir els butlletins informatius com a minim

entre 10.000 persones.
4 10.235 9.718 12.275

(D 28/11/ 2016

DADES 2019
GRAU DE COMPLIMENT COMPROMISOS | COMPLIMENT
DE COMPROMISOS PER LiNIA

TOTAL COMPROMISOS: 4
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