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DADES 2019

1

Donar resposta al 95% de les queixes i 
suggeriments, quan la petició sigui responsabilitat 
del servei, en un termini no superior a 30 dies. - 75% 95%

2

Concertar el 95% de les cites prèvies presencials en 
un temps mig de 5 dies laborables, en períodes fora 
de vacances. - 100% 100%

3

Resoldre de mutu acord amb les persones afectades 
el 50% dels expedients d’expropiacions amb dret al 
reallotjament. No s'han 

produït 
expedients

100%

COMPLIMENT DE COMPROMISOS

Compromisos de qualitat
Resultats

2017 2018 2019

L6

L1 100%

L2 -

L3
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L5

LCompromisos Compliment
L2

L1

L3L4

L5

L6 80%

20%
40%

60%

100%

100%

-

-

-

2

0

 1

0

0

0

3 complerts

0 no avaluats

0 incomplerts

TOTAL COMPROMISOS: 3

24 

Servei que tramita el planejament 
urbanístic, en fase d’execució, per 
afavorir els diferents usos del sòl 
de la ciutat: construcció de zones 
verdes, equipaments, habitatges, 
comerç, etc. 

També gestiona, en col•laboració 
amb altres serveis municipals:

¡ Les expropiacions.

¡ El Pla Especial de Reforma Interior 
(PERI) Santa Coloma Vella II que, 
entre d’altres actuacions, inclou la 
connexió del passeig Jaume Gordi 
amb la Rambla de Santa Sebastià.

¡ Les Àrees de Conservació i 
Rehabilitació (ACR) per afavorir la 
rehabilitació d’habitatges privats 
en determinades zones de la 
ciutat. 

LLEGENDA

DESCRIPCIÓ DEL SERVEI

1

1

3

I 25 /09/ 2017

I 25 /09/ 2017

I 25 /09/ 2017

GESTIÓ 
URBANÍSTICA I HABITATGE

COMPROMISOS I COMPLIMENT 
PER LÍNIA

GRAU DE COMPLIMENT 
DE COMPROMISOS 

100%
DE COMPLIMENT 

DADES 2019

1

Oferir serveis amb un grau de satisfacció mig per 
part de les persones usuàries de 7,5 punts com a 
mínim. 9 9 9

2

Respondre reclamacions i suggeriments en un 
màxim de 20 dies.

17 32 19

3

Mantenir informades les persones usuàries 
mitjançant la publicació de 40 noticies anuals, com a 
mínim, a través del web i les xarxes socials. 158 205 196 

4

Distribuir els butlletins informatius com a mínim 
entre 10.000 persones.

10.235 9.718 12.275

COMPLIMENT DE COMPROMISOS

Compromisos de qualitat
Resultats

2017 2018 2019

L6

L1 100%

L2 -

L3

L4

L5

LCompromisos Compliment
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L3L4

L5

L6 80%

20%
40%

60%
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-

-

100%

100%

1

0

 0

0

2

1

4 complerts

0 no avaluats
0 incomplerts

TOTAL COMPROMISOS: 4

25 

Empresa municipal constituïda l’any 
1989 per promocionar l’ocupació i 
l’activitat empresarial. Dóna suport 
a persones aturades, treballadors 
i treballadores que volen millorar 
professionalment,  emprenedors/ores 
i empreses locals. 

En línies generals ofereix els següents 
serveis:

¡ Informació i orientació laboral 
per trobar feina i/o millorar 
professionalment

¡ Cursos de formació ocupacional i 
formació universitària  (UNED)

¡ Intermediació laboral entre 
empreses i treballadors/ores

¡ Foment empresarial

¡ Centres d’empreses de nova creació
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GRAMEIMPULS SA

COMPROMISOS I COMPLIMENT 
PER LÍNIA

GRAU DE COMPLIMENT 
DE COMPROMISOS 

100%
DE COMPLIMENT 
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