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DATES SIGNIFICATIVES

EN SESSIONS DEL PLE

(D Incorporacié compromis
M Modificacié compromis

(R) Retirada compromis

LiINIES DE MILLORA

Temps de prestacid
Quantitat de serveis
Qualitat dels serveis
Activitats, plans i projectes

Informacio publica
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Valoracio usuaris/aries

COMPLIMENT DE COMPROMISOS

DESCRIPCIO DEL SERVEI

DADES 2019

GRAU DE COMPLIMENT
DE COMPROMISOS

TOTAL COMPROMISOS: 5
3 complerts 1 incomplerts

1 no avaluats

60%

DE COMPLIMENT

COMPROMISOS i COMPLIMENT
PER LiNIA

Aquest gabinet té com a principal
objectiu planificar urbanisticament
el futur de la ciutat, i concretament
s’encarrega de les seglients
funcions:

® Redaccié del planejament
urbanistic de la ciutat a migillarg
termini

® Realitzacio de propostes per a la
millora del territori

® Coordinacid dels diferents serveis
municipals que intervenen i tenen
incidencia en el disseny urba

® Pla de mobilitat urbana
® Oficina d’informacio urbanistica

® Cartografia

. . Resultats
Compromisos de qualitat
2017 | 2018 | 2019
Atendre de manera immediata totes les persones
usuaries que compareixen presencialment per
demanar informacié sobre condicions d’Gs i
fedlﬁcat.nlltafc dels terrenys, realitat fisica de la ciutat, ) 100% 100%
i plans i projectes aprovats.
() 25 09/ 2017
Facilitar informacio personalitzada, en un temps
maxim de 15 dies, sobre les segiients materies:
certificats de régim urbanistics, informes urbanistics
i consultes previes d’activitats. - 32 20
(D) 25 /09/ 2017
Informar del planejament urbanistic, plans i
projectes de gran entitat, aprovats o en redaccid, 8 2
com a minim amb una assemblea ciutadana per sessions | sessions
projecte. - 3 1
projectes | projecte
(D 25 09/ 2017
Convocar com a minim 1 sessié informativa 9
ciutadana per cada projecte de mobilitat urbana. sessions 14
- 8 .
@ 25 /09/ 2017 projectes sessions
Organitzar com a minim 1 sessid informativa
ciutadana de cada projecte relacionat amb les Arees
de Conservacio i Rehabilitacio. ) 100% No
avaluat
() 25 /09/ 2017
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