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ESCOLA DE MUSICA
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GRAU DE COMPLIMENT

DE COMPROMISOS
Complert
Incomplert

No avaluat

DATES SIGNIFICATIVES

EN SESSIONS DEL PLE

(D Incorporacié compromis
M Modificacié compromis

(R) Retirada compromis

LiINIES DE MILLORA

Temps de prestacid
Quantitat de serveis
Qualitat dels serveis
Activitats, plans i projectes

Informacio publica

[l = E B FE

Valoracio usuaris/aries

COMPLIMENT DE COMPROMISOS

Compromisos de qualitat

Resultats

2017 | 2018 | 2019

Percepcid de les persones usuaries

Atendre adequadament i de manera personalitzada
les persones usuaries, amb un grau de satisfaccié
com a minim de 7 punts

[6] () 28/11/2016

Oferir un nivell formatiu satisfactori, amb un grau de
satisfacciéo com a minim de 6,5 punts.

[6] (D28/11/2016

Oferir un sistema organitzatiu de centre adaptat a
les necessitats de les persones usuaries, amb un grau
de satisfaccié com a minim de 7 punts.

[6] (D2s/11/2016

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Mantenir en bon estat les instal-lacions del centre
per a un desenvolupament adequat de les activitats,
amb un grau de satisfaccié com a minim de 6,5
punts.

[6] () 28/11/2016

Centre municipal d’ensenyament
musical, autoritzat pel
Departament d’Ensenyament de la
Generalitat. Ofereix, entre d’altres,
els segiients cursos i activitats:

® Ensenyaments musicals des dels
3 anys

® Estudis de nivell elemental i mitja
no reglats

® Modul de capacitacio a grau
superior

® Classes individuals i colelectius de
diferents instruments

® Tallers per adults i per a nadons
® Cant Coral i musica de cambra
® Grups instrumentals i orquestres

® Concerts, classes magistrals i
intercanvis

Oferir activitats d’escola 0ptimament valorades, amb
un grau de satisfaccié com a minim de 7 punts.

[6] (D2s/11/2016

DADES 2019

GRAU DE COMPLIMENT
DE COMPROMISOS

TOTAL COMPROMISOS: 8
8 complerts 0 incomplerts

0 no avaluats

100%

DE COMPLIMENT

A partir de 2019 I'enquesta es fara anualment.

Aconseguir una valoracid satisfactoria de les
persones usuaries sobre els serveis generals, amb un
grau de satisfaccié com a minim de 6,5 punts.

[6] () 2s/11/2016

COMPROMISOS i COMPLIMENT
PER LiNIA

Mantenir actualitzada la informacié del centre a
través del web i les xarxes socials, amb un grau de
satisfaccio com a minim de 5 punts, en el 80% dels
casos, sobre la quantitat i qualitat de la informacid.

() 28/11/2016

94 %
87 %

Fins ara I'enquesta de satisfaccié tenia caracter bianual, i les Ultimes dades recollides corresponien a I'any 2017.

84%

Gestio de centre

Rebre menys de 10 queixes I'any per informacié
inadequada o incomplerta.

[6] () 2s/11/2016
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