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GRAU DE COMPLIMENT
DE COMPROMISOS

TOTAL COMPROMISOS: 5
5 complerts 0 incomplerts

0 no avaluats

100%

DE COMPLIMENT

DESCRIPCIO DEL SERVEI

La xarxa d’equipaments civics
municipals ofereix espais per
afavorir la convivencia, la
participacio ciutadana i fomentar
la vida comunitaria. Aquesta xarxa
esta formada per:

m Centres civics, destinats a
persones i entitats perque
hi realitzin activitats socials,
culturals, esportives i de lleure.

® Casals municipals, seus d’entitats
del barri on es situen.

® Espais associatius, espais que
'Ajuntament cedeix a entitats
sense anim de lucre, de caracter
associatiu.

COMPROMISOS i COMPLIMENT
PER LiNIA

. . Resultats
Compromisos de qualitat
2017 | 2018 | 2019
Confirmar la disponibilitat d’espais als centres
sol-licitats per a usos ciutadans, en un maxim de 7
H 0,

dies, en un 100% dels casos. 100% 100% 100%
(D) 28/11/ 2016
Atendre les demandes d’assessorament i orientacio
a entitats i grups no formals per correu electronic,
en un termini maxim de 48 h. 100% 100% 100%
(D) 28 /11/ 2016
Obtenir un grau de satisfaccio com a minim de 7
punts per l'atencié a les demandes d’assessorament
i orientacio a entitats i grups no formals. 3 9 9
[6] (D28/11/2016 (M) 03/04/2018
Concertar entrevistes amb grups i/o representants,
per I'assessorament i orientacio a entitats i grups no
formals, en un termini maxim de 7 dies. 100% ) .
() 28/11/2016  (R) 03 /04/ 2018
Garantir la realitzacié d’'un minim de 30 tallers i
activitats als centres civics i casals.

30 42 44
(1) 28/11/ 2016
Obtenir un grau de satisfaccio com a minim de 7
punts pels tallers i activitats organitzats als centres
civics i casals

4 8 9
[6] (D28/11/2016 (M)03/04/2018
Donar resposta a qualsevol demanda d’informacié a
la ciutadania en un termini maxim de 48h.

100% - -

(D 28/11/2016  (R) 03 /04/2018

Compromisos Compliment
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