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Al setembre de 2015, amb I’acord historic de 193 paisos, I’Assemblea General de les
Nacions Unides va aprovar I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible i els seus
17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Es tracta d’un instrument global
elaborat per incentivar la implicacié de les organitzacions publiques i privades
mundials en la consecucié d’un futur esperancador.

Santa Coloma de Gramenet, amb la implantacié dels compromisos de les Cartes de
Serveis, també contribueix positivament al compliment d’aquests objectius
internacionals.

De manera resumida, tal com mostra el grafic i la taula seglients, amb les Cartes s’esta
fent especial incidéncia en els seglients ODS:

3. Bona salut

4. Educacié de qualitat

8. Treball digne i creixement economic
9. Innovacid i infraestructures

10. Reduccié de la desigualtat

11. Ciutats i comunitats sostenibles
16. Pau i justicia

17. Aliances per als objectius mundials

Destaca especialment que el 69% de les alineacions dels compromisos (252) de les
Cartes impacten positivament (de manera directa o fent sinergies) amb I’ODS 16. Pau i
justicia: Promoure societats pacifiques i inclusives per aconseguir un desenvolupament
sostenible, proporcionar a totes les persones accés a la justicia i desenvolupar
institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells.

El motiu principal és que les Cartes de Serveis incorporen, basicament, compromisos
adquirits per I’Ajuntament per millorar la qualitat dels serveis que ofereix a la
ciutadania; per tant, aquests compromisos s’ajusten bé a I'ODS 16, dissenyat per
incidir en la millora de les institucions publiques.

Rendicié de comptes de les Cartes de Serveis = 2024
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Compromisos
alineats de forma
directai per
sinergia*

Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

1. Eradicacid de la pobresa: Posar fi a la pobresa en totes les seves formes a tot

arreu. 2

2. Lluita contra la fam: Posar fi a la fam i la inanicid, aconseguir la seguretat 0
alimentaria, millorar la nutricié i promoure una agricultura sostenible.

3. Bona salut: Garantir vides saludables i promoure el benestar per a totes les 17
edats.

4.  Educacio de qualitat: Garantir una educacio inclusiva per a tots i promoure 30
oportunitats d'aprenentatge duradores que siguin de qualitat i equitatives.

5. lgualtat de genere: Aconseguir la igualtat de génere a través de I'enfortiment de 6
dones adultes i joves.

6. Aigua potable i sanejament: Garantir la disponibilitat i una gestioé sostenible de 0
I'aigua i de les condicions de sanejament.

7. Energies renovables: Garantir I'accés de totes les persones a fonts d'energia 3

assequibles, fiables, sostenibles i renovables.

8. Treball digne i creixement economic: Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, una ocupacio plena i productiva, i un treball digne 35
per a totes les persones.

9. Innovacid i infraestructures: Construir infraestructures resistents, promoure una
industrialitzacié inclusiva i sostenible i fomentar la innovacioé.

10. Reduccio de la desigualtat: Reduir la desigualtat entre i dins dels paisos. 23

11. Ciutats i comunitats sostenibles: Crear ciutats sostenibles i poblats humans que

13

siguin inclusius, segurs i resistents. 84
12. Consum responsable: Garantir un consum i patrons de produccié sostenibles. 5
13. Lluita contra el canvi climatic: Combatre amb urgéncia el canvi climatici els seus )
efectes.
14. Floraifauna aquatiques: Conservar i utilitzar de forma sostenible els oceans, 0
mars i recursos marins per a un desenvolupament sostenible.
15. Floraifauna terrestres: Protegir, restaurar i promoure |'Us sostenible dels
ecosistemes terrestres, gestionar els boscos de manera sostenible, combatre la 6

desertificacio, i detenir i revertir la degradacio de la terra i detenir la perdua de la
biodiversitat.
16. Pauijusticia: Promoure societats pacifiques i inclusives per aconseguir un
desenvolupament sostenible, proporcionar a totes les persones accés a la justicia 252
i desenvolupar institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells.
17. Aliances per als objectius mundials: Enfortir els mitjans per implementar i 53
revitalitzar les associacions mundials per a un desenvolupament sostenible.

501

*Un compromis pot incidir de manera directa en un ODS pero, al mateix temps, pot fer sinergies amb d’altres ODS si
manté afinitats amb ells i afavoreix el seu compliment.
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