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En septiembre de 2015, con el acuerdo histórico de 193 paises, la Asemblea General 
de las Naciones Unidas aprobó la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se trata de un instrumento global elaborado 
para incentivar la implicación de las organizaciones públicas y privadas mundiales en la 
consecución de un futuro esperanzador. 
 
Santa Coloma de Gramenet, con la implantación de los compromisos de las Cartas de 
Servicios, también contribuye positivamente al cumplimiento de estos objetivos 
internacionales.  
 
De manera resumida, tal como muestra el gráfico y la tabla siguientes, con las Cartas 
se está haciendo especial incidencia en los siguientes ODS:  
 

3. Buena salud 
4. Educación de calidad 
8. Trabajo digno y crecimiento económico 
9. Innovación e infraestructuras 
10. Reducción de la desigualdad 
11. Ciudades y comunidades sostenibles 
16. Paz y justicia 
17. Alianzas para los objetivos mundiales 

 
Destaca especialmente que el 69% de las alineaciones de los compromisos (252) de las 
Cartas impactan positivamente (de manera directa o haciendo sinergias) con el ODS 
16. Paz y justicia: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para conseguir un 
desarrollo sostenible, proporcionar a todas las personas acceso a la justicia y 
desarrollar instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles. 
 
El motivo principal es que las Cartas de Servicios incorporan, básicamente, 
compromisos adquiridos por el Ayuntamiento para mejorar la calidad de los servicios 
que ofrece a la ciudadanía; por tanto, estos compromisos se ajustan bien al ODS 16, 
diseñado para incidir en la mejora de las instituciones públicas.  
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        Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

Compromisos  
alineados de forma 

directa y por 
sinergia* 

1. Erradicación de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todos 
los lugares. 

2 

2. Lucha contra el hambre: Poner fin al hambre y la inanición, conseguir la 
seguridad alimentaria, mejorar la nutrición y promover una agricultura 
sostenible. 

0 

3. Buena salud: Garantizar vidas saludables y promover el bienestar para todas las 
edades. 

17 

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva para todos y promover 
oportunidades de aprendizaje duraderas que sea de calidad y equitativas. 

30 

5. Igualdad de género:  Conseguir la igualdad de género a través del 
empoderamiento de mujeres adultas y jóvenes. 

6 

6. Agua potable y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y una gestión 
sostenible del agua y de las condiciones de saneamiento. 

0 

7. Energías renovables: Garantizar el acceso de todas las personas a fuentes de 
energía asequibles, fiables, sostenibles y renovables. 

3 

8. Trabajo digno y crecimiento económico: Promover un crecimiento económico 
sostenido, inclusivo y sostenible, una ocupación plena y productiva, y un trabajo 
digno para todas las personas. 

35 

9. Innovación e infraestructuras: Construir infraestructuras resistentes, promover 
una industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación. 

13 

10. Reducción de la desigualdad: Reducir la desigualdad entre y dentro de los países. 23 

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Crear ciudades sostenibles y poblados 
humanos que sean inclusivos, seguros y resistentes. 

84 

12. Consum responsable: Garantizar un consumo y patrones de producción 
sostenibles. 

5 

13. Lucha contra el cambio climático: Combatir con urgencia el cambio climático y  
sus efectos. 

2 

14. Flora y fauna acuáticas: Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, 
mares y recursos marinos para un desarrollo sostenible. 

0 

15. Flora y fauna terrestres: Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los 
ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de manera sostenible, combatir la 
desertificación, y detener y revertir la degradación de la tierra y detener la 
pérdida de la biodiversidad. 

6 

16. Paz y justicia: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para conseguir un 
desarrollo sostenible, proporcionar a todas las personas acceso a la justicia y 
desarrollar instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. 

252 

17. Alianzas para los objetivos mundiales: Reforzar los medios para implementar y 
revitalizar las asociaciones mundiales para un desarrollo sostenible. 

23 

 501 

 
*Un compromiso puede incidir de manera directa en un ODS pero, al mismo tiempo, puede hacer sinergias con 

otros ODS si mantiene afinidades con ellos y favorece su cumplimiento.  
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Gráfico 6 

 Contribución directa  Sinergias 
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Gráfico 7 

 Implementadas               No implementadas  No evaluadas 


