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Contribucion de las Cartas de Servicios
2023 a los ODS

Finalizado el afio 2023, es el momento de analizar el impacto del catalogo de Cartas de
Servicios del Ayuntamiento de Santa Coloma en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, de Naciones Unidas.

A continuacion ofrecemos los datos mas relevantes de esta contribucion.

1. Alineamiento

El catdlogo de las 58 Cartas de Servicios incorpora 365 acciones o compromisos de
calidad para la mejora de las prestaciones municipales. Cada accién se ha asociado y
alineado a aquellos ODS sobre los que ejercian algun tipo de contribucidn positiva.

Hay que tener en cuenta que una misma accién puede operar y contribuir, de forma
solapada y conjunta, en el cumplimiento de uno o mds ODS, y que la contribucién
ejercida sobre ellos puede tener dos niveles de intensidad:

Contribucion directa

La continbucidn directa se produce cuando existe un alineamiento efectivo y directo
entre el objetivo u objetivos principales de la accién y los ODS que tenia asociados. En
estos casos la interconexidon entre accion/ODS es clara y evidente.

Teniendo en cuenta esto, las 365 acciones de las Cartas han sido alineadas
directamente con un ODS.

Total de las alineaciones directas: 365 (73%).

Sinergias

Las acciones de las Cartas no sélo se han vinculado directamente con determinados
ODS, sino que también han establecido otros tipos de relaciones sinérgicas, de forma
simultanea, cuando los objetivos indirectos o de menor prioridad de las acciones se
alineaban con otros ODS distintos.

Estas contribuciones de caracter sinérgico y adicional han sumado y se han sumado a
las contribuciones directas ejercidas por las acciones.
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Asi pues, en lo que se refiere a las alineaciones de sinergias, los indicadores obtenidos
son los siguientes:

= el 33% de las acciones de las Cartas (120) han realizado sinergias, como
minimo, con 1 ODS, y

= el 3% de las acciones (12), como minimo, con 2 ODS.

= ¢el0,5% de las acciones (2), como minimo, con 3 ODS.

= ¢el0,5% de las acciones (2), como minimo, con 4 ODS.

Total de alineaciones sinérgicas: 136 (27%)

Total de alineaciones directas y sinérgicas 501:

B Contribucid directa Sinergies

2. Contribucion

Tal como muestran las cantidades mencionadas en el apartado anterior, las
alineaciones totales de las acciones de las Cartas a los ODS han sido 501 (365 directas y
136 sinérgicas).

La suma concertada de estas conexiones muestra la contribucién ejercida por las
Cartas en la consecucion de estos objetivos internacionales. Esta cifra indica el
esfuerzo que ha realizado en los servicios municipales para contribuir positivamente
en el cumplimiento de los ODS.



Concretamente, las Cartas de Servicios han hecho especial incidencia en los siguientes
Objectivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas:

3. Buena salud

4. Educacion de calidad

8. Trabajo digno y crecimiento econdmico
9. Innovacion e infraestructuras

10. Reduccion de la desigualdad

11. Ciutades y comunidades sostenibles
17. Alianzas para los objectivos mundiales

Destaca especialmente que el 50% (252) de las alineaciones de las Cartas impactan
positivamente (de manera directa o haciendo sinergias) en el ODS nim. 16, definido
para conseguir instituciones mas eficaces:

16. Paz y justicia: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
consequir un desarrollo sostenible, proporcionar a todas las
personas acceso a la justicia y desarrollar instituciones
eficaces, responsables i inclusivas a todos los niveles.

Numero
de alineaciones de
las 365 acciones
de les Cartas
con alineacién
directa o sinergias*

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

1. Erradicacidon de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todas partes. 2

2. Lucha contra el hambre: Poner fin al hambre y la inanicidn, conseguir la
seguridad alimentaria, mejorar la nutricion y promover una agricultura

. 0

sostenible.
3. Buena salud: Garantizar vidas saludables y promover el bienestar para todas

las edades. 17
4. Educacidn de calidad: Garantizar una educacidn inclusiva para todos y

promover oportunidades de aprendizaje duraderas que sean de calidad y 30

equitativas.
5. lgualdad de género: Alcanzar la igualdad de género a través del

fortalecimiento de mujeres adultas y jévenes. 6
6. Agua potable y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y gestidn

sostenible del agua y de las condiciones de saneamiento. 0


https://infogovern.gramenet.cat/infogovern/ods

7. Energias renovables: Garantizar el acceso de todas las personas a fuentes de
energia asequibles, fiables, sostenibles y renovables. 3

8. Trabajo digno y crecimiento econémico: Promover un crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, un empleo pleno y productivo, y
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un trabajo digno para todas las personas.
9. Innovacidn e infraestructuras: Construir infraestructuras resistentes,

promover una industrializacidn inclusiva y sostenible y fomentar la 13

innovacién.
10. Reduccion de la desigualdad: Reducir la desigualdad entre y dentro de los

paises. 23
11. Ciudades y comunidades sostenibles: Crear ciudades sostenibles y poblados

humanos que sean inclusivos, seguros y resistentes. 84
12. Consumo responsable: Garantizar un consumo y patrones de produccion

sostenibles. 5
13. Lucha contra el cambio climatico: Combatir con urgencia el cambio climatico

y sus efectos. 2
14. Floray fauna acuaticas: Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos,

mares y recursos marinos para un desarrollo sostenible. 0

15. Floray fauna terrestres: Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible,
combatir la desertificacion, detener y revertir la degradacion de la tierra 'y 6
detener la pérdida de la biodiversidad.

16. Pazy justicia: Promover sociedades pacificas e inclusivas para conseguir un
desarrollo sostenible, proporcionar a todas las personas acceso a la justicia y
desarrollar instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los 252
niveles.

17. Alianzas para los objetivos mundiales: Fortalecer los medios para
implementar y revitalizar las asociaciones mundiales para un desarrollo 23
sostenible.
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*Una accién puede incidir de manera directa en uno o mas ODS y, al mismo tiempo, hacer sinergias con otros ODS,
si mantiene afinidades con ellos y favorece su cumplimiento.



Cumplimiento de las alineaciones por ODS
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