51. Serveis juridics

Resultats anteriors

Resultats 2024

En cas d'incompliments

Bl

Compromisos de qualitat

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Compliment

Indicadors

Motius

Queixes
rebudes

Millores
a implementar

Dates

Reduir el termini de resoluci6 de les reclamacions de
responsabilitat patrimonial per sota del termini
legalment establert, com a minim en un 25% dels

Casos.

No vigent

No avaluada

Implementada

No avaluada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada




