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40. Oficina información y Atención a la Ciudadanía
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40.1. Proporcionar una información rigurosa, suficiente y 

útil y obtener una valoración mínima de 7 puntos por 

parte de las persones usuarias.

No vigente No vigente No vigente Implementada No evaluada No evaluada No evaluada Implementada 7

40.2. Ofrecer un espacio de acogida adecuado y obtener 

una valoración mínima de 7 puntos por parte de las 

personas usuarias.

No vigente No vigente No vigente Implementada No evaluada No evaluada No evaluada Implementada 7

40.3. Atender de manera satisfactoria las personas usuarias 

con un grado de satisfacción global mínimo de 7 

puntos.

No vigente Implementada Implementada Implementada No evaluada No evaluada No evaluada Implementada 7

40.4. Atender las peticiones a demanda en un tiempo 

medio de espera inferior a 25 minutos.

Implementada No implementada No implementada Implementada No evaluada No evaluada No evaluada Implementada 13

40.5. Atender las peticiones a través de cita previa en un 

tiempo medio inferior a 5 minutos.

Implementada Implementada No implementada No implementada No implementada No evaluada No evaluada No implementada 12 Este 

compromiso se 

diseñó cuando la 

cita previa 

correspondia al 

10% de las 

atenciones;  

actualmente 

corresponde a 

un 80-90%.

0 Actualizar este 

compromíso a un 

tiempo medio inferior 

a 15 minutos

no evaluada


