52. Serveis socials

Resultats anteriors

Resultats 2023

En cas d'incompliments

Compromisos de qualitat

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Cumpliment

Indicadors

Motius

Queixes
rebudes

Millores
a implementar

Dates

52.1.

Atencid a la infancia i les families
Concedir a les persones usuaries el 90% com a minim
de les entrevistes sol-licitades als serveis socials basics.

No vigent

Implementada

No avaluada

No implementada

Implementada

Implementada

Implementada

100

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

52.2.

Garantir atenci6 social d’urgéncies durant les 24 hores
del dia a les persones usuaries que compleixin els
criteris establerts per aquest tipus de servei. Aquestes
demandes s’atendran als serveis socials basics 0 a
través del CUESB.

No vigent

Implementada

No avaluada

Implementada

Implementada

Implementada

No implementada

75

S'ha produit diferents
problemes amb I'empresa
proveidora de I'allotjament
d'urgéncia.

No avaluat

No avaluat

No avaluat

52.3.

Facilitar, com a minim en el 90% dels casos, la
realitzacié d'entrevistes en anglés, francés, arab, xinés
o urd, a les persones que no coneguin el catala ni el
castella. Aquestes entrevistes s'hauran de demanar
amb cita prévia.

No vigent

Implementada

No avaluada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

920

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

52.4.

Facilitar a les persones usuaries informacié sobre els
serveis socials municipals i d’altres Administracions, i
no rebre més de 10 queixes per informacié deficient.

No vigent

Implementada

No avaluada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

52858

Afavorir la coordinaci6 institucional per gestionar les
situacions de risc i maltractament infantil i adolescent,
a través del funcionament de la Taula Local d’Infancia.

No vigent

No vigent

No vigent

Implementada

Implementada

No implementada

No implementada

Cal fer una revisi6 de les
funcions de la Taula.

No avaluat

Revisar les funcions de la
Taula.

No avaluat

52.6.

Posar en marxa el protocol d’actuacié per gestionar
situacions de risc i maltractament infantil i adolescent.

No vigent

No vigent

No vigent

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Si

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

52.7.

Atencid a les persones en condicié de dependeé

adults vulnerables

Atendre en un temps mig inferior a 4 setmanes, el 90%
de les persones usuaries de la unitat d'acollida, atencié
ala gent gran, dependéncia i adults vulnerables.

No vigent

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

No avaluada

Implementada

920

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

52.8.

Atendre en un temps mig inferior a 2 setmanes, el 90%
de les persones usuaries del servei de transport
adaptat.

No vigent

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

No avaluada

No implementada

80

No avaluat

No avaluat

No avaluat

No avaluat




q R . . . Queixes Millores
Compromisos de qualitat 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Cumpliment Indicadors Motius . Dates
rebudes a implementar
52.9. |Oferir el servei de teleassisténcia, com a minim, a 100 No vigent Implementada Implementada Implementada Implementada No avaluada Implementada 100 No aplica No aplica No aplica No aplica

persones noves majors de 75 anys.




