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51. Serveis jurídics
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Cumpliment Indicadors Motius
Queixes 

rebudes

Millores 

a implementar
Dates 

51.1. Reduir el termini de resolució de les reclamacions de 

responsabilitat patrimonial per sota del termini 

legalment establert, com a mínim en un 25% dels 

casos. 

No vigent No avaluada Implementada No avaluada Implementada Implementada Implementada 48 No aplica No aplica No aplica No aplica


