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39. Obres públiques

En cas d'incompliments

C
o

lu
m

n
a1

Compromisos de qualitat

C

o

l

u

m

2017 2018 2019 2020 2021 2022

C

o

l

u

Cumpliment Indicadors Motius
Queixes 

rebudes

Millores 

a implementar
Dates 

39.1. Redactar el 70% dels projectes d’obres planificats 

anualment. 

No vigent No vigent No vigent No implementada Implementada Implementada No implementada 60 Falten més mitjans tècnics per 

desenvolupar els projectes o 

sistemes àgils de contractació 

de personal extern, així com 

més finançament per redactar 

els projectes planificats i els 

necessaris.

No avaluat Es necessita la dotació 

aquests mitjans.

A determinar 

per altres 

serveis 

interns. 

39.2. Iniciar un 70% de les obres planificades anualment. No vigent No vigent No vigent No implementada No implementada Implementada Implementada 70 No aplica No aplica No aplica No aplica

39.3. Participar  presencialment en sessions dirigides a la 

ciutadania per informar d’obres de gran incidència.

No vigent No vigent No vigent No implementada Implementada Implementada Implementada Sí No aplica No aplica No aplica No aplica

39.4. Actuar en 2 Àrees de Conservació i Rehabilitació (ACR) 

municipals, dins el Pla de Rehabilitació d’Habitatge 

“Santa Coloma renovem els barris”. 

No vigent No vigent No vigent No avaluada Implementada Implementada Implementada 2 No aplica No aplica No aplica No aplica


