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4. Cementiri

En cas d'incompliments

C
o

lu
m

n
a1

Compromisos de qualitat

C

o

l

u

m

2017 2018 2019 2020 2021 2022

C

o

l

u

Cumpliment Indicadors Motius
Queixes 

rebudes

Millores 

a implementar
Dates 

4.1. Realitzar els tràmits administratius necessaris per 

lliurar la documentació a les persones usuàries, com a 

màxim, 4 mesos després de la inhumació.

No implementada Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada 4 No aplica No aplica No aplica No aplica

4.2. Donar resposta a les queixes en un temps màxim de 

30 dies.

No implementada No implementada Implementada Implementada Implementada No implementada No implementada 40 No avaluat No avaluat Es treballa per reduir els 

terminis a 30 dies. 
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