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Resultats

31. Informació digital
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Accions i compromisos de qualitat 2017 2018 2019 2020 2021 2022

31.1. Augmentar el nombre de seguidors a les xarxes socials (Twitter, 

Facebook i Instagram) entre un 5 i un 10%.

Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada

31.2. Vetllar per l’actualització constant de la informació al web 

municipal, i no obtenir més de 10 queixes anuals per aquest 

concepte. 

Implementada Implementada No implementada Implementada Implementada Implementada

31.3. Implementar una nova capa de software per fer més 

accessibles els continguts del web.

No vigent No vigent No vigent Implementada Implementada Implementada

31.4. Fer  gestions per possibilitar el nomenament  del responsable 

de la unitat d’accessibilitat.

No vigent No vigent No vigent Implementada Implementada No implementada

31.5. Posar en marxa un nou portal municipal, tot millorant la 

navegació en dispositius mòbils, el cercador, la distribució de 

continguts i el disseny. 

No implementada Implementada Implementada No vigent No vigent No vigent

31.6. Impulsar la nova xarxa social Snapchat. No implementada No vigent No vigent No vigent No vigent No vigent


