1. Arxiu municipal

Atendre les sol-licituds de consulta i préstec de documentacié
d’Us intern, en un temps mig de 20 minuts.

Implementada

Resultats

Implementada

Implementada

Implementada

rebudes en un temps maxim de 5 dies.

1.2 Atendre les sol-licituds de consulta presencials d’Us extern, en |Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada
un temps mig de 20 minuts.

1.3. Atendre les sol-licituds de consulta en linia d’Us intern i extern, |Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada
en un temps mig de 72 hores.

1.4. Oferir a les persones usuaries internes i externes un serveide |Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada Implementada
qualitat, amb una valoracid global mitja de 6 punts o superior.

5, Obtenir una valoracié minima de 6 punts per part dels Impl tada Impl tada Implementada Implementada Implementada Implementada
investigadors i investigadores, en la consulta del fons
documental.

1.6. Atendre totes les demandes de reproduccié documental en un |Implementada No vigent No vigent No vigent No vigent No vigent
temps maxim de 20 minuts.

1.7. Atendre i donar resposta a totes les reclamacions i queixes Implementada No vigent No vigent No vigent No vigent No vigent




