2. Assumptes generals

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Accions i compromisos de qualitat

Superar en 5 decimes el grau de satisfaccié dels serveis usuaris,
en relacid a la distribucié de la documentacio registrada
d’entrada.

Obtenir 8 punts com a minim de valoracio dels serveis usuaris,
en relacid a la distribucié de la documentacié registrada
d’entrada.

Distribuir en menys de 72 hores les sol-licituds del circuit de
queixes i suggeriments.

Distribuir les sol-licituds del circuit de queixes i suggeriments,
amb un nombre maxim de 5 d'incidéncies anuals.

Ajustar la informacid del Padré Municipal a la de I'INE, reduint
anualment un 0,20% les diferencies entre un i l'altre, respecte a
I'any anterior.

Augmentar un 15% la gestid electronica de la documentacid
d’entrada de I'EACat

Distribuir en menys de 24 hores la documentacio registrada
d'entrada.
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