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Accions i compromisos de qualitat

Atendre les sol-licituds de consulta i préstec de documentacié
d’Us intern, en un temps mig de 20 minuts.

Atendre les sol-licituds de consulta presencials d’uUs extern, en
un temps mig de 20 minuts.

Atendre les sol-licituds de consulta en linia d’Us intern i extern,
en un temps mig de 72 hores.

Oferir a les persones usuaries internes i externes un servei de

qualitat, amb una valoracio global mitja de 6 punts o superior.

Obtenir una valoracié minima de 6 punts per part dels
investigadors i investigadores, en la consulta del fons
documental.

Atendre totes les demandes de reproduccié documental en un
temps maxim de 20 minuts.

Atendre i donar resposta a totes les reclamacions i queixes
rebudes en un temps maxim de 5 dies.
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