2. Asuntos generales
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Acciones y compromisos de calidad

Superar en 5 décimas el grado de satisfaccion de los servicios
usuarios,en relacion a la distribucion de la documentacion
registrada de entrada.

Obtener 8 puntos, como minimo, de valoracién de los
servicios usuarios,en relacion a la distribucién de la
documentacion registrada de entrada.

Distribuir en menos de 72 horas las solicitudes del circuito de
quejas y sugerencias.

Distribuir las solicitudes del circuito de quejas y sugerencias,
con un numero maximo de 5 incidencias anuales.

Ajustar la informacion del Padron Municipal a la del INE,
reduciendo anualmente un 0,20% las diferencias entre uno y el
otro, respecto al afio anterior.

Aumentar un 15% la gestidn electrdnica de la
documentaciénde entrada del EACat

Distribuir en menos de 24 horas la documentacion
registradade entrada.
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