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Acciones y compromisos de calidad

Atender las solicitudes de consulta y préstamo de
documentacionde uso interno en un tiempo medio de 20
minutos.

Atender las solicitudes de consulta presenciales de uso externo
en un tiempo medio de 20 minutos.

Atender las solicitudes de consulta en linea de uso interno y
externo en un tiempo medio de 72 horas.

Ofrecer a las personas usuarias internas y externas un servicio
de calidad, con una valoracion global media de 6 puntos o
superior.

Obtener una valoracion minima de 6 puntos por parte
de los investigadores e investigadoras, en la consulta
del fondo documental.

Atender todas las demandas de reproduccion documental en
untiempo maximo de 20 minutos.

Atender y dar respuesta a todas las reclamaciones y quejas
recibidas en un tiempo maximo de 5 dias.
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