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13. COOPERACION Y SOLIDARIDAD

Resultados*

Compromisos de calidad
2017 2018 2019

2020

1 Realizar una convocatoria de subvenciones para
proyectos de cooperacion y acciones de
sensibilizacién.

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.
= Incorporado en sesién de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

2 Dedicar como minimo el 70% de la aplicacién
presupuestaria de cooperacion indirecta en la
convocatoria de subvenciones para proyectos de
cooperacion y accion de sensibilizacion.

P y 70% 70% 70%

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.
" Incorporado en sesion de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

3 Participar como minimo en tres campanas anuales
de solidaridad y ayuda humanitaria, coordinadas a
nivel general, y las propuestas de entidades locales
en difusidn, actividades y soporte de recursos.

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.
= Incorporado en sesion de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

4 Destinar como minimo un 10% de la aplicacion

presupuestaria de cooperacion indirecta, a las

campaiias de solidaridad y ayuda humanitaria.

10% 10% 10%

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.

= Incorporado en sesion de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

5 Mantener actualizados los espacios web y las redes
sociales como minimo con la publicacién de 4 notas
informativas semanales en las redes sociales.

= Linea de mejora 5. Informacion publica.
= Incorporado en sesién de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

6 Dar respuesta a las solicitudes de entidades, grupos,
colectivos o personas, para la organizacion y gestion
de eventos, en un plazo maximo de 10 dias 4 100% 95%?
laborables.
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= Linea de mejora 1. Tiempo de prestacion.
= Incorporado en sesién de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

7 No recibir mas de 5 quejas anuales en relacion al
programa de solidaridad y cooperacion.

= Linea de mejora 6. Valoracién de las personas usuarias.
= Incorporado en sesién de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

8 Incorporar al ‘Plan de sensibilizacion en solidaridad y

valores” la realizacidn de 10 sesiones, como minimo,

de difusidon y informacidn.

12 14 16

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.

= Incorporado en sesion de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

9 Incorporar al ‘Plan de sensibilizacion en solidaridad y 1 1 1
valores” la realizacion de un taller como minimo.

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.

" |ncorporado en sesion de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

10 Incorporar al ‘Plan de sensibilizacion en solidaridad y
valores” la realizacién de un curso como minimo.

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.

" Incorporado en sesion de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

11 Incorporar al ‘Plan de sensibilizacién en solidaridad y
valores” la realizacion de 4 exposiciones como
minimo.

= Linea de mejora 4. Actividades, planes y proyectos.

" |ncorporado en sesion de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

12 Conseguir un grado de satisfaccion minimo para el
“Plan de sensibilizacién en solidaridad y valores” de 6

puntos. No

1
. . y . evaluado™
= Linea de mejora 6. Valoracidn de las personas usuarias.

® Incorporado en sesién de Pleno del 28 de noviembre de
2016.

Cumplido Incumplido No evaluado

*El cumplimiento de los compromisos se podra consultar en el web municipal el primer semestre posterior al afio evaluable.

La siguiente tabla especifica informacién complementaria en relacidn a los incumplimientos de
los compromisos: causas, quejas recibidas, acciones de mejora para evitar futuras desviaciones
y datos de implantacion
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Causas del incumplimiento Quejas Acciones de mejora Fecha

1 .

W1 No se ha hecho el proceso para Ninguna | Proponemos que se haga un modelo Cuando este
coordinar un modelo de encuesta de coordinado de encuesta de acordado el
satisfaccion. satisfaccion. modelo de

encuesta.

2 . . . . . s

1 No se ha podido concretar un Ninguna | Mejora de la coordinacién con la Pospuesto al

proyecto de intercambio de
formacién de jévenes saharauis por
la tardanza en la obtencion de los
pasaportes y visados

subdelegacion del gobierno y el
consulado espafiol. Insistencia en la
tramitacién delante el ministerio
argelino y las autoridades saharauis.

2020




