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PRESENTACION

El Gabinete de Accion Territorial se encarga de la
planificacion urbanistica de la ciudad a medio y largo plazo,
la realizacion de propuestas para la mejora del territorio y
la coordinacidn de los diferentes servicios municipales que
intervienen y tienen incidencia en el disefio urbano,
garantizando la coherencia y la adecuacion de las
actuaciones urbanas.
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1. Identificacion
Nombre del servicio

Adscripcion dentro del organigrama
municipal

Equipo responsable

Direccion
Horario
Teléfono
Web

Direccién electronica

2. Mision y Valores

Gabinete de Accion Territorial

Direccién de Urbanismo, Movilidad, Turismo y Comercio

Miquel Roig Roch, director de Urbanismo, Movilidad, Turismo y

Comercio

Plaza Olimpo, 3

De 9.00a13.00 h

934 624 000 —934 623 537

www.gramenet.cat/

roigrm@gramenet.cat

Nuestra mision principal es la planificacidon urbanistica del futuro de la ciudad. Entendemos la
ciudad como el sistema organizado de actividades humanas que crean las estructuras fisicas y
sociales que han de permitir el propio desarrollo y renovacion.

Nuestros valores son:

= Implicacidn para mejorar el servicio prestado a los/las usuarios/as, comprometiéndonos y

acercandonos a la ciudadania.

= Disposicidn a dar respuesta a las necesidades de los/las ciudadanos/as que requieren los

servicios del Gabinete.

= Profesionalidad, apostando por la calidad del servicio y la innovacion en los servicios

prestados a la ciudadania.

3. Servicios

3.1 Oficina de Informacion Urbanistica

El Gabinete dispone de la Ilamada Oficina de Informacién Urbanistica, encargada de ofrecer las

siguientes prestaciones:
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= Informacion a los/las ciudadanos/as sobre las condiciones de uso y edificabilidad de los
terrenos, realidad fisica de la ciudad, la evolucion y los planes y proyectos en tramite y/o
aprobados.

= Redaccién de informes de aprovechamiento urbanistico de fincas, consultas previas de
actividades, cambios de numeracién de fincas, etc.

Destinatarios/as: Toda la poblacién

Cémo solicitar el servicio: Presencialmente en las oficinas de Servicios Territoriales
(plaza Olimpo, 3), de 9.00 a 13.00 h o bien en el teléfono
934624000 ext. 3537
Presencialmente en la Oficina de Informacién y Atencién
Ciudadana (Plaza de la Vila, 1), de lunes a jueves de 9.00 a
17.30, viernes de 9.00 a 14.30. Se recomienda solicitar cita
previa: https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-

previa/

3.2 Planificacion urbana

= Redaccidn de estudios generales o sectoriales con el objetivo de planificar el futuro de Ia
ciudad.

= Coordinacién con los municipios del entorno para llevar a cabo politicas urbanisticas
coherentes en el ambito metropolitano.

Destinatarios/as: Personal del Ayuntamiento

Coémo solicitar el servicio: Presencial y/o telefénicamente

3.3 Planeamiento urbanistico

= Redaccidon del planeamiento general y especial para el desarrollo urbanistico del
municipio.

= Seguimiento del planeamiento redactado por otras administraciones o particulares, para
gue se adecuen a las necesidades del municipio.

=  Tramitacion de los documentos urbanisticos.

= Divulgacién del planeamiento aprobado o en redaccién, atendiendo y respondiendo a las
demandas de la ciudadania, ya sea en el ambito particular o a través de asociaciones.

Destinatarios/as: Toda la poblacién

Cémo solicitar el servicio: Presencialmente en las oficinas de Servicios Territoriales
(plaza Olimpo, 3), de 9.00 a 13.00 h o bien en el teléfono
934624000 ext. 3537
Presencialmente en la Oficina de Informacidon y Atencidn
Ciudadana (Plaza de la Vila, 1), de lunes a jueves de 9.00 a
17.30, viernes de 9.00 a 14.30. Se recomienda solicitar cita
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previa: https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-

previa/

3.4 Coordinacidn de proyectos urbanisticos

= Coordinacion con los diferentes servicios municipales para dar coherencia al conjunto de
proyectos del territorio.

=  Coordinacién técnica de proyectos de ciudad vinculados a subvenciones externas,
europeas y estatales.

Destinatarios/as: Personal del Ayuntamiento

Coémo solicitar el servicio: Presencial y/o telefénicamente

3.5 Cartografia y sistema de informacion urbanistica

= Disposicién y mantenimiento de la informacion cartografica y urbanistica de la ciudad,
tanto la histérica como la actual.

= Mantenimiento de la web municipal, en lo que hace referencia a la cartografia y a la
tramitacién del planeamiento.

= Mantenimiento y gestion del sistema de informacién geografica (SIG) de la ciudad.

Destinatarios/as: Toda la poblacién

Cémo solicitar el servicio: Presencialmente en las oficinas de Servicios Territoriales
(plaza Olimpo, 3), de 9.00 a 13.00 h o bien en el teléfono
934624000 ext. 3537
Presencialmente en la Oficina de Informaciony Atencidon
Ciudadana (Plaza de la Vila, 1), de lunes a jueves de 9.00 a
17.30, viernes de 9.00 a 14.30. Se recomienda solicitar cita
previa: https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-

previa/

3.6 Movilidad Urbana

Coordinacidn y supervision de los temas que afectan a la movilidad en el conjunto de la ciudad
y en el dmbito metropolitano.

Destinatarios/as: Toda la poblacién

Cémo solicitar el servicio: Presencial y/o telefénicamente


https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/
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3.7 Servicios dirigidos a los/las profesionales del Ayuntamiento

Tramitacidon de documentos urbanisticos

Coordinacion técnica de proyectos vinculados a subvenciones externas
Colaboracién con los diferentes servicios y departamentos municipales que tienen
incidencia en el territorio para garantizar la coherencia y adecuacion de las

propuestas
Destinatarios/as: Servicios y departamentos internos del Ayuntamiento
Cdédmo solicitar el servicio: Diferentes canales de contacto con el Gabinete

4. Compromisos de calidad

Compromisos de calidad

Atender de manera inmediata todas las personas usuarias que comparecen presencialmente para
pedir informacidn sobre condiciones de uso y edificabilidad de los terrenos, realidad fisica de la
ciudad, y planes y proyectos aprobados.

® Linea de mejora 5. Informacién publica.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 25 de setiembre de 2017.

Facilitar informacidon personalizada, en un tiempo maximo de 21 dias, sobre las siguientes materias:
certificados de régimen urbanistico, informes urbanisticos y consultas previas de actividades

® Linea de mejora 5. Informacion publica.
® Incorporado en sesién de Pleno del 25 de setiembre de 2017, con un objetivo anual de 15 dias.

® Modificado en sesion de Pleno del 26 de noviembre de 2019, con un objetivo anual de 21 dias.

Informar del planeamiento urbanistico, planes y proyectos de gran entidad, aprobados o en redaccion,
como minimo con una asamblea ciudadana por proyecto.

® Linea de mejora 5. Informacidn publica.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 25 de setiembre de 2017.

Convocar como minimo 1 sesion informativa ciudadana por cada proyecto de movilidad urbana.

® Linea de mejora 5. Informacién publica.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 25 de setiembre de 2017.

Organizar como minimo 1 sesién informativa ciudadana de cada proyecto relacionado con las Areas de
Conservacion y Rehabilitacion.

® Linea de mejora 5. Informacion publica.
® Incorporado en sesién de Pleno del 25 de setiembre de 2017.

® Retirado en sesion de Ple del 26 de noviembre de 2019.
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6 Facilitar informacidon personalizada, en un tiempo maximo de 30 dias, sobre las siguientes materias:
certificados de legalidad, de antigiiedad y de numeracién de fincas.

®" Linea de mejora 5. Informacioén publica.

" Incorporado en sesién de Pleno del 26 de noviembre de 2019.

El cumplimiento de los compromisos se podra consultar en la web municipal el primer
semestre posterior al afio evaluable en los siguientes enlaces :

https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/relacion-

alfabetica-de-las-cartas-de-servicios/

https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/evaluacion-

de-compromisos/

Cuando no se cumplan los compromisos establecidos, los informes técnicos anuales de
evaluacién de compromisos facilitan la siguiente informacién: causas de los incumplimientos,
quejas recibidas, acciones de mejora para evitar futuras desviaciones y datos de implantacion.
Estos informes y sus anexos estdn disponibles en la web municipal.

5. Compensaciones en caso de incumplimiento
En caso de incumplimiento se seguira el procedimiento siguiente:

e Se daran explicaciones de las circunstancias que den lugar al incumplimiento, con
indicacion de las medidas correctoras que se llevardn a cabo para evitar situaciones
similares.

e Se ofreceran alternativas, si es posible.

El reconocimiento de un incumplimiento de los compromisos no dara lugar necesariamente a
la tramitacién de un procedimiento de reclamacién patrimonial contra el Ayuntamiento.

6. Canales de participacion

El Ayuntamiento promoverd la colaboracién y la participacion ciudadana en la definicidn,
ejecucion y mejora de los servicios. La finalidad es hacer una evaluacidon participativa,
fomentando asi la democracia, la cooperacion y el consenso.

Los canales para incorporar la percepcién de la ciudadania pueden ser diversos:

e Aportaciones individuales y/o colectivas en cualquiera de los espacios, 6rganos y/o
instrumentos de participacién, establecidos en el Reglamento de participacién ciudadana
y gobierno abierto de 2015.

e Escritos dirigidos al Servicio.

e Opiniones a través de las redes sociales.


https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/relacion-alfabetica-de-las-cartas-de-servicios/
https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/relacion-alfabetica-de-las-cartas-de-servicios/
https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/evaluacion-de-compromisos/
https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/evaluacion-de-compromisos/
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7. Presentacidn de quejas, sugerencias, consultas y agradecimientos

Para facilitar la comunicacién con la ciudadania y detectar dreas de mejora del Servicio, el
Ayuntamiento se ha dotado de dos canales de contacto preferentes:

= El Buzdn de Quejas y Sugerencias para la presentacion de quejas, sugerencias, consultas y
agradecimientos relacionados con los servicios municipales. Disponible en la web
municipal.

= Este mismo recurso se puede utilizar también via presencial dirigiéndose a la Oficina de
Informacién y Atencidn a la Ciudadania, situada en la plaza de la Vila. Se recomienda pedir
cita previa en el teléfono 934 624 090 o a través de la web municipal.

En todo caso, los usuarios y las usuarias se pueden dirigir presencialmente al Servicio, llamar
por teléfono en horario de atencidn al publico, y/o ponerse en contacto cuando lo deseen a
través del correo electrénico.

8. Normativa

El Gabinete de Accidn Territorial y el Departamento de Informacién Urbanistica desarrolla los
trabajos basandose en los siguientes ambitos normativos y el conjunto de textos legales de
diferente rango que los regulan:

= Lainformacién urbanistica, normativa y expedientes de planeamiento, asi como los
planes en fase de informacién publica, se pueden consultar en la web municipal en la
siguiente direccidn: https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-
municipals/informacio-urbanistica/

= El planeamiento vigente en todo el ambito de Catalufia se puede consultar también en
el Registro de Planeamiento Urbanistico de Catalufia (RPUC) a la web de la Generalitat
de Catalunya: http://ptop.gencat.cat/rpucportal/inici/ca/index.html

= Ley 39/2015, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas.

9. Derechos y responsabilidades de la ciudadania

9.1. Derechos

10
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= Derecho a ser tratado/da con el respeto y la consideracion pertinentes por parte del
personal del Servicio.

= Derecho a utilizar cualquiera de las dos lenguas oficiales en Cataluia.

= Derecho a ser informado/a vy asistido/a sobre el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

= Derecho a ser informado/a, a inicio de las actuaciones de comprobacion e inspeccidn,
sobre la naturaleza y el alcance, asi como de sus derechos y obligaciones en el curso de las
actuaciones y que se desarrollen en los términos que prevé la ley.

= Derecho a conocer el estado de tramitacion de los expedientes, en las condiciones que
establece la ley.

= Derecho a actuar mediante representante con los requisitos establecidos por la ley.

= Derecho, en los términos legalmente previstos, al caracter reservado de los datos.

= Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos.

= Derecho a ser escuchado/a en el trdmite de audiencia, en los términos que prevé la ley.

= Derecho al hecho que las actuaciones del Servicio se lleven a cabo de la manera que
resulte menos costosa y mas eficiente.

= Derecho a obtener copia de los documentos que integren el expediente administrativo, en
los términos que prevé la ley.

= Derecho a no aportar los documentos ja presentados y que estén en poder de la
Administracion, de acuerdo con lo que prevé la ley.

= Dret a obtenir copia segellada dels documents presentats, en les condicions que estableix
la Llei.

= Derecho de los/as obligados/as a presentar ante nuestro Servicio la documentacién que
consideren conveniente y que pueda ser relevante para la resolucion del procedimiento
gue se esté desarrollando.

= Derecho a que el Ayuntamiento respete y cumpla las condiciones estipuladas en los
contratos y convenios adoptados con terceros.

9.2. Responsabilidades

= Tratar con respeto y consideracion al personal que presta los servicios.

=  Facilitar todas los datos necesarios para la tramitacién de los expedientes, asi como de los
cambios que se produzcan.

= Cumplir con las obligaciones contractuales.

= Participar en la mejora de los servicios mediante la presentacién de quejas y sugerencias.

10. Sistema de aprobacidn, actualizacidon y rendimiento de cuentas

10.1 Aprobacioén

11
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Debido al su caracter reglamentario, las Cartas de Servicios se aprueban mediante el siguiente
procedimiento: 1) Aprobacién inicial por parte del Pleno municipal, 2) Periodo de informacion
publica, 3) Aprobacion definitiva de Pleno con resolucion de alegaciones, y 4) Publicacidn en
los diarios oficiales y en la web municipal.

10.2 Actualizacion

Una vez aprobadas, las Cartas de Servicios podrdn ser revisadas cada afio para actualizar su
contenido. Si los cambios a introducir son de caracter substancial se seguird el mismo
procedimiento anterior y la tramitacion se hard durante el segundo semestre del afio. De esta
manera las modificaciones entraran en vigor a comienzos del aio siguiente.

Son cambios substanciales aquellos que afectan significativamente: 1) la oferta de servicios, 2)
los compromisos, indicadores y objetivos, 3) los derechos y deberes de la ciudadania y 4) las
formas de colaboracidon y participacion de las personas usuarias en la mejora de los servicios.

Si los cambios a introducir no afectan estos apartados, cuando se produzcan serdn
incorporados directamente en las Cartas y se publicardn en la web municipal, previo acuerdo
de la tenencia de alcaldia competente. Del citado acuerdo se dard cuenta en el Pleno
municipal.

10.3 Retiment de comptes
El rendimiento de cuentas del cumplimiento de los compromisos de las Cartas se hara
anualmente, vy los resultados se publicaran durante el primer semestre del afio posterior al

afio evaluable.

El/la responsable del Gabinete de Accidn Territorial serd la persona encargada de proponer las
actualizaciones pertinentes y, en su caso, del cumplimiento de los compromisos previstos.

A continuacion se especifican las fechas mas relevantes de la tramitacion de esta Carta.

Aprobacion

Fase Aprobacion inicial Aprobacion definitiva

2a Fase Pleno 25/09/2017 BOPB 20/03/2018
BOPB 13/10/2017

Actualizaciones

Cambios introducidos Aprobaciones iniciales| Aprobaciones definitivas
1 | Apartado ndmero 10 Pleno 22/07/2019 BOPB 19/11/2019
BOPB 30/07/2019 DOGC 2/12/2019
DOG 12/08/2019
2 |-Actualizacidn de cargos responsables Pleno 26/11/ 2019 BOPB 3/02/2020
-Eliminacidn de correos personales BOPB 04/12/2019 BOP 14/02/2020
-Revision de compromisos y servicios DOGC 16/12/2019

12
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Préxima actualizacidn: segundo semestre de 2020

Rendimiento de cuentas

2018 2019 2020
Pleno 25/03/2019 |1r semestre de 2020 1r semestre de 2021

“En caso de contradiccion entre la carta de servicios en catalan y el castellano, prevalecerd en cualquier
caso la carta de servicios original redactada en catalan aprobada por el Pleno Municipal”

13
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