CARTA DE SERVICIOS




PRESENTACION

El Departamento de deportes vela para dar soporte a las
iniciativas ciudadanas encaminadas a la promocion y
practica del deporte, a la promocidén y organizacién de
programas de actividad fisica, al fomento de acciones de
transmision de los valores sobre los que se sostienen las
politicas deportivas municipales y facilita instalaciones
deportivas para que las entidades, deportistas, colectivos y
ciudadania de Santa Coloma puedan realizar sus
actividades.
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1. Identificacion

Nombre del servicio Departamento de Deportes

Adscripcion dentro del organigrama  Direccidn de Cultura, Deportes, Solidaridad y Cooperacion
municipal

Equipo responsable Francesc Sanchez Traveria, Jefe del Departamento de Deportes

José Velasco Martinez, Director Cultura, Deportes, Solidaridad y
Cooperacion

Direccion Plaza Manent, s/n
08921 Santa Coloma de Gramenet

Horario presencial Presencial de 9,30 a 13,30 h, de lunes a jueves.

Teléfono -Informacidn general del Departamento: 93 462 40 86, con
horario de 9,30 a 13,30 h, de lunes a viernes.

-Es necesario pedir citar previa en el teléfono 93 462 40 90,

para concertar visitas, reuniones, asesoramientos, etc.

Web https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-
municipals/esports/

Direcciones electrénicas -Informacidn de los diferentes programas deportivos,
formacién, subvenciones e imagen y comunicacién:
programesesports@gramenet.cat

-Informacién de actos deportivos, horarios, y reservas de
instalaciones:
activitatsesports@gramenet.cat

-Informacidn general: esports@gramenet.cat

2. Misiony Valores

Es misidn del Departamento de Deportes del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet:

e ofrecer una amplia y variada oferta de instalaciones deportivas accesible a las
entidades, colectivos, deportistas y ciudadania en general para la practica del deporte
y la actividad fisica.

e dar soporte a las entidades y colectivos de la ciudad para la mejora de la calidad en
sus programas deportivos.


https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/esports/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/esports/
mailto:programesesports@gramenet.cat
mailto:activitatsesports@gramenet.cat
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e dar soporte a las actividades deportivas puntuales de interés ciudadano que se
organizan en el municipio.

e organizar programas de actividades fisicas para colectivos especificos.

e fomentar campaifias de promocién de la actividad fisica, de habitos saludables y de la
transmisidn de valores positivos.

Los valores que guian la gestion del Departamento son el servicio publico, la proximidad en la
gestion, la efectividad, la coordinacion, la promociéon de la salud y los habitos de vida
saludable, la solidaridad, la convivencia, el civismo y otros principios del buen gobierno.

La relacién directa y cercana con las entidades, acompainandolas en el buen desarrollo de sus
actividades, es otra de las caracteristicas del servicio. Es por eso que el Departamento de
Deportes quiere que esta Carta de Servicios sea un firme compromiso de mejora continua y de
gestion de calidad en todo aquello relacionado con las actividades fisicas, deportivas y
formativas que se organizan en nuestra ciudad.

3. Servicios

3.1 Red de equipamientos deportivos municipales gestionados por el departamento de
deportes

Facilitar el acceso a la practica deportiva en condiciones adecuadas poniendo al alcances de la
poblacién una red de instalaciones deportivas publicas que den servicio al mayor nimero de
poblaciéon y modalidades deportivas. Promocionar la actividad fisica y el deporte como
practica saludable y de ocio entre la ciudadania, mediante la oferta de instalaciones deportivas
de gestion directa o indirecta.

= Reservas de horarios para la temporada para entrenamientos y competiciones oficiales.

= Reservas para la organizacion de actividades deportivas puntuales.

= Cesion en condiciones especiales de instalaciones deportivas para el desarrollo de
programas educativos oficiales.

= Alquiler de instalaciones deportivas de otros municipios para facilitar y garantizar la
practica deportiva de modalidades que no disponen de instalaciones adecuadas en nuestra
ciudad.

= Cesion de espacios deportivos municipales para la realizacion de actividades educativas.

= Cesion de los espacios deportivos municipales para la realizacion de actividades no
deportivas de interés ciudadano.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, institucién publica o
privada, entidades ciudadanas o colectivos no formales.

Como solicitar el servicio: Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana (OIAC)
Plaza de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet
Cita previa:
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/
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Es recomendable el asesoramiento y consulta previa en el
Departamento de Deportes a través de cualquiera de los
canales de contacto: presencial, telefénico o virtual.

= Convenios con centros de ensefanza secundaria de la ciudad para poder disponer de mads
pistas e instalaciones deportivas.

Destinatarios/as: Institutos de Educacion Secundaria (IES) de la ciudad.

Como solicitar el servicio: Oficina de Informacién y Atencién Ciudadana (OIAC)
Plaza de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet
Cita previa:
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/
Se recomienda el asesoramiento y consulta previa al
Departamento de Deportes a través de cualquiera de los
canales de contacto: presencial, telefénico o virtual.

3.2 Acceso a la practica deportiva en complejos deportivos

Los cuatro complejos deportivos de la ciudad son centros municipales que dan servicio
deportivo a todas las personas de todas las franjas de edad y de forma ininterrumpida durante
15 horas diarias y practicamente 360 dias al afo. Estdn ubicados geograficamente en
diferentes puntos de la ciudad con el objetivo que cada persona tenga cerca de su domicilio y
pueda disfrutar de la practica de la actividad fisica en sus horas de ocio. Se puede hacer
practica deportiva puntual, individual o colectiva en funcidn de los servicios y dirigida segun el
programa de cada uno de los complejos deportivos. También pueden acceder colectivos
ciudadanos o entidades en funcidn de la disponibilidad de espacios y horarios.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, institucion publica o
privada, entidades ciudadanas o colectivos no formales.

Cémo solicitar el servicio: Complejos deportivos de Torribera, Can Zam, Fondo y
CER Raval y es necesario dirigirse directamente al centro
donde se quiere hacer la actividad. Ver el apartado 3.10

3.3 Servicio de asesoramiento técnico personalizado a las entidades del municipio

El objetivo es informar, asesorar y acompafiar en los procesos de creacion, gestiéon y mejora de
la calidad de las entidades deportivas. Este asesoramiento o formacion se hace a demanda de
los/ de las interesados/as o bien a iniciativa del Departamento en funcidn de las necesidades
detectadas. Se pretenden dar herramientas y soporte a las entidades deportivas formales o no
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formales y al deporte federado para adaptarse a las nuevas normativas en materia legal,
econdmica y deportiva.

= Charlas informativas especializadas.
= Consulta y asesoramiento directo con los técnicos deportivos del Departamento.
= Acceso a soporte de asesoramiento especializado externo.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, institucién publica o
privada, entidades ciudadanas o colectivos no formales.

Cémo solicitar el servicio: Directamente al Departamento de Deportes a través de
cualquier de los canales de contacto: presencial, telefénico
o virtual (ver apartado 1).

3.4 Servicios para la promocion de la actividad fisica y deporte en edad escolar

Los objetivos son apoyar y fomentar la actividad fisica como instrumento curricular en el
marco de la formacidn global de la poblacién en edad escolar, con especial atenciéon al acceso
de las personas en riesgo de exclusion social. Colaborar con los centros de educacion de la
ciudad, las entidades deportivas y el Consejo Deportivo del Barcelonés Norte en el disefio de
programas y actividades en el marco del Programa de Actividades Educativas Complementarias
al Curriculum (PAECC).

= Programa de actividades del Consejo Deportivo del Barcelonés Norte. Organizacién de
actividades y competiciones deportivas escolares y de ocio a la Comarca del Barcelonés

Norte.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, institucion publica o
privada, entidades ciudadanas o colectivos no formales.

Cémo solicitar el servicio: Consejo Deportivo del Barcelonés Norte. Han de dirigirse a

la Plaza de la Vila, 1 (ayuntamiento) de Sant Adria del
Besos.

= Actividades Acuaticas Deportivas a las piscinas municipales. En los complejos deportivos se
reservan horas y espacios de las piscinas para la realizacion de cursos para la ensefianza de
la natacién y la familiarizacidon con el medio acuatico, tanto en horario lectivo como para
grupos en horario extraescolar.

Destinatarios/as: Cualquier centro educativo, AMPAS y entidades.
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Cémo solicitar el servicio: En los complejos deportivos de Torribera, Can Zam,
Fondo y CER Raval y es necesario dirigirse
directamente al centro donde se quiere hacer la
actividad. Ver punto 3.10

Actividades Deportivas para escolares en el marco del Plan de Actividades Educativas
Complementarias al Curriculum (PAECC).

Destinatarios/as: Este programa estd dirigido a las entidades que
quieran promover programas de iniciacion vy
promocién deportiva dentro del horario lectivo y
escuelas o institutos de la ciudad.

Coémo solicitar el servicio: Directamente en el Departamento de Deportes a
través de cualquiera de los canales de contacto:
presencial, telefonico o virtual (ver apartado 1).

Lucha contra la exclusion en el ambito del deporte: Promocidn del deporte en edad escolar
mediante un programa de becas, para nifios y nifias, en situacién de vulnerabilidad social.
Se gestiona desde los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Destinatarios/as: Nifios y nifias vinculados/as a los Servicios Sociales.
Cémo solicitar el servicio: A través de los Equipos Basicos de Atencion Social
(EBAS)

=  EBAS distrito 1 (Centre y Can Mariner) y distrito
2 (Llati, Riera Alta y Cementiri Vell)
Rambla del Fondo, 13
Tel. 933 924 046
ebasl-2@gramenet.cat

= EBAS distrito 6 (Fondo)
Bruc 21
Tel. 934 624 085
ebas6b@gramenet.cat

= EBAS distrito 3 (Singuerlin, Oliveres, Can
Franquesa, Guinardera, Serra de Marina y Can
Calvet)
Av Puig Castellar 16
Tel. 933911 311
ebas3@gramenet.cat

= EBAS distrito 4 (Riu Nord y Riu Sud)
Lloreng Serra 50, local 3.
Tel.934 624 088


mailto:ebas1-2@gramenet.cat
mailto:ebas6@gramenet.cat
mailto:ebas3@gramenet.cat
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ebas4d@gramenet.cat

=  EBAS distrito 5 (Raval, Santa Rosa y Safaretjos)
Av Generalitat 112.
Tel. 934 624 068
ebas5@gramenet.cat

= (Casales deportivos en colaboracién con las entidades deportivas organizadoras. Estos
casales deportivos los organizan las entidades deportivas y van dirigidos a menores de 18
afios y en periodos no lectivos.

Destinatarios/as: Jovenes menores de 18 afios segun la oferta

Cémo solicitar el servicio: En el caso del campus (casales deportivos) las
inscripciones seran donde determine cada entidad
organizadora y se hara difusién una vez abiertas las
inscripciones.

3.5 Programa de actividades fisicas para personas mayores
Acercar los cursos de actividades fisicas dirigidas a las personas mayores de nuestro municipio

(mayores de 60 afios) en cada distrito con un horario y precio que facilite la practica deportiva
regular de este colectivo de nuestra ciudad.

=  Cursos de actividades fisicas para personas mayores.

= Caminatas por el medio natural.

= Actividades puntuales y charlas formativas dirigidas a las personas mayores para promover
habitos de vida saludable, seguridad y otros que favorezcan una mejor calidad de vida.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana mayor de 60 afos.

Cémo solicitar el servicio: Departamento de Deportes, segun los diferentes
canales de contacto del apartado 1.

3.6 Servicios de soporte a las entidades deportivas y al deporte federado

Servicio continuado y puntual de soporte a la practica deportiva regular que se organiza en
nuestro municipio por medio de diversas acciones y programas.

= Convocatoria anual de subvenciones para programas deportivos.

Destinatarios/as: Cualquier entidad ciudadana

10
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Cémo solicitar el servicio: Oficina de Informacién y Atencié Ciutadana
Plaza de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet
Cita previa:
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-
previa/

Es recomendable el asesoramiento y consulta previa
en el Departamento de Deportes a través de
cualquiera de los canales de contacto: presencial,
telefénico o virtual.

Acciones y colaboraciones de soporte puntuales para la buena marcha de la modalidad
deportiva o competicion. En funcién de la demanda o de las necesidades detectadas estas
acciones pueden estar orientadas a la adaptacidén de las instalaciones, cerca de nuevos
espacios para competir o realizar actividades, adaptar horarios especiales de obertura de
las instalaciones, soporte a acciones puntuales de difusidn, asesoramiento,
acompafiamiento ante otras instituciones publicas o privadas, estudios para incluir nuevas
modalidades deportivas por medio de reformas o adaptacién de espacios de la ciudad, etc.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, instituciéon publica o
privada, entidades ciudadanas o colectivos no formales.

Cémo solicitar el servicio: Directamente al Departamento de Deportes a través de
cualquiera de los canales de contacto: presencial,
telefdnico o virtual (ver apartado 1).

Convenios de colaboracién para fomentar la practica del deporte de alto nivel.

Destinatarios/as: Entidades deportivas locales de alto nivel.

Cémo solicitar el servicio: Oficina de Informaciéon y Atencién Ciudadana
Plaza de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet
Cita previa:
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/

Es recomendable el asesoramiento y consulta previa en el

Departamento de Deportes a través de cualquiera de los
canales de contacto: presencial, telefénico o virtual.

11
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3.7 Soporte a grandes eventos y apoyo de actividades deportivas de ciudad

Diversas acciones destinadas a establecer los mecanismos de soporte técnico, econémico y de
infraestructuras destinados al correcto desarrollo de los actos y actividades puntuales
organizadas por las entidades deportivas y los colectivos no formales de la ciudad.

= Convocatoria anual de subvenciones para actividades deportivas. Programa de soporte a
actos puntuales deportivos. Siempre dentro de la convocatoria anual que se abre en el
ultimo trimestre del afio en curso.

Destinatarios/as: Cualquier entidad ciudadana

Cémo solicitar el servicio: Oficina de Informacién y Atencién Ciutadana
Plaza de la Vila, 1 08921 Santa Coloma de Gramenet
Cita previa: 934624090 o al web municipal.

Es recomendable el asesoramiento y consulta previa en
el Departamento de Deportes a través de cualquiera de
los canales de contacto: presencial, telefénico o virtual.

= Préstamo de material, soporte técnico y otras colaboraciones destinadas a la mejora de la
calidad y una mayor seguridad del evento. A demanda de las entidades organizadoras.

= Colaboracion en bienes y servicios y/o econdmicos mediante convenios. A demanda de las
entidades deportivas y cuando el evento es de relevante interés municipal.

= Apoyo en labores de difusidn y comunicaciéon. Asesorar, facilitar o ayudar en la difusion de
las actividades organizadas por las entidades deportivas locales.

=  Facilitar la practica del deporte en espacios naturales (Serralada de Marina, Riu Besos y
Espacios Verdes Urbanos) evaluando la compatibilidad con la proteccion del medio
ambiente en colaboracién con las entidades y colectivos ciudadanos. Gestién de las
peticiones para garantizar la realizacidon de actividades en el medio natural y espacios
verdes de la ciudad haciendo la evaluacién previa para compatibilizar la actividad
deportiva en el espacio natural y facilitar la gestidn de las correspondientes autorizaciones.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, institucién publica o
privada, entidades ciudadanas o colectivos no formales.

Cémo solicitar los servicios: Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana
Plaza de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet
Cita previa:
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/
Se recomienda el asesoramiento y consulta previa en el
Departamento de Deportes a través de cualquiera de
los canales de contacto: presencial, telefénico o virtual.

12
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3.8 Programas de formacion dirigidos a las entidades ciudadanas, colectivos y deportistas a
titulo individual

Oferta formativa basada en seminarios, talleres, asesoramiento y charlas dirigidas a las
entidades, colectivos y deportistas en general, a titulo individual, sobre las normativas en
materia de responsabilidad y seguridad juridica, subvenciones y su justificacién asi como en
materia de salud y actividad fisica.

=  Formacion técnica, juridica y administrativa dirigida a las entidades ciudadanas,
colectivos y deportivas individuales.

=  Formacién para técnicos/as y personal administrativo en el dmbito del deporte (en
colaboracidn con la Diputacién de Barcelona)

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, institucion publica o
privada, entidades ciudadanas o colectivos no
formales.

Cémo solicitar el servicio: Directamente en el Departamento de Deportes a

través de cualquiera de los canales de contacto:
presencial, telefonico o virtual (ver apartado 1).

3.9 Reconocimiento a la trayectoria deportiva individual y colectiva de las entidades y
deportistas del municipio

El objetivo es reconocer en dos actos publicos el éxito y el esfuerzo durante la temporada

deportiva de las entidades, los centros educativos locales, los colectivos no formales y las

personas a titulo individual e incentivar, mediante este reconocimiento, la continuidad y la

cultura del esfuerzo para la préctica deportiva.

= Premios Anuales a la Gala del Deporte que se entregan el primer trimestre del afio. Estos
premios en sus diferentes modalidades son otorgados por un jurado en funcién de unas
bases que marcan unos criterios y categorias y a propuesta de las entidades deportivas del
afio anterior.

= Acto de reconocimiento al Deporte Colomense de Base que se entregan al finalizar la
temporada. Estos se hacen a las entidades y deportistas locales que han conseguido
resultados relevantes a nivel deportivo en sus respectivas competiciones durante la
temporada que ha finalizado.

Destinatarios/as: Cualquier ciudadano o ciudadana, institucién publica
o privada, entidades ciudadanas o colectivos no
formales.

Cémo solicitar el servicio: Departamento de Deportes, segun los diferentes

canales de contacto que figuran en el apartado 1.

13
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3.10 Red municipal de instalaciones deportivas.

a) Pabellén del Raval:

3 pistas de juego transversales con una superficie de parquet. Deportes: futbol sala,
baloncesto, voleibol, gimnasia de mantenimiento y educacién fisica para las escuelas. Graderia
para 276 espectadores.

Direccion: calle de la Ginesta, s/n (Parque Els Pins) Tel.: 93 386 61 62

b) Pabellén de La Bastida:

3 pistas de juego transversales con una superficie sintética. Deportes: futbol sala, baloncesto,
voleibol, gimnasia de mantenimiento y educacidn fisica para escuelas. Graderia para 660
espectadores

Direccidn: calle de Prat de la Riba, s/n Tel.: 9339273 55

c) Pabellén Nou (cerrado per reformas del mes de febrero de 2019 al mes de agosto de
2020)

1 pista de juego con superficie de parquet. Deportes: futbol sala, baloncesto, patinaje artistico,
bailes de saldn, gimnasia de mantenimiento y aerobic y educacién fisica para escuelas.
Graderia para 1250 espectadores.

Gimnasio

Sala Polivalente

Sala prensa

Direccién: calle de Mossén Jacint Verdaguer, 22-24 Tel.: 93 386 08 38

d) Pabelldn Joan del Moral

2 pistas de juego transversales con una superficie de parquet. Deportes de sala: baloncesto y
voleibol, gimnasia de mantenimiento y educacidn fisica para escuelas. Graderia para 152
espectadores.

Direccidn: calle de Washington con Cristofol Colom Tel.: 93392 12 35

e) Frontén Municipal

1 pista de cemento. Graderia para 70 espectadores.
Direccion: avenida de la Generalitat, 94

f) Nou Camp Municipal de futbol

1 campo con una superficie de 100x62 de césped artificial. Graderia para 2.000 espectadores.
Gimnasio
Direccidn: avenida de la Generalitat s/n

g) Campo Deportivo de Oliveres

14
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Campo de fatbol y rugbi: 1 campo de futbol con una superficie de 105x63 de césped artificial.
Graderia para 100 espectadores.
Direccidn: pasaje Tarragona, 2

h) Gimnasio Municipal Can Zam (Edificio adjunto Escuela de idiomas)

Gimnasia artistica.
Direccidn: carretera de la Font de I’Alzina, s/n

i) Campo de futbol Can Zam 1

1 campo de fatbol con una superficie de 105x63 de césped artificial. Graderia de 270
espectadores.

Tel.: 93 468 08 51

Direccion: avenida de I’Anselm de Riu, 15

i) Campo de futbol Can Zam 2

1 campo de futbol con una superficie de 105x63 de césped artificial. Graderia de 270
espectadores.

Direccion: avenida de I’Anselm de Riu, 15

Tel. 93/ 392 27 45

k) Complejo Deportivo de Can Zam

Piscinas exteriores de Can Zam: una piscina descubierta de verano de tipo recreativa, una
piscina descubierta de 25 m.

4 Pistas de padel

Una piscina cubierta de 25 m. y una de iniciacion cubiertas, gimnasio con salas
cardiovasculares, fitness, aerdbic, jacuzzi, bafios de vapor, gimnasia de mantenimiento etc.
Direccion: calle de Victor Hugo, s/n Piscinas Municipales de Can Zam.

Tel.: 93 468 26 90

) Campo de Atletismo Antonio Amorés:

Pista con 8 calles de tartan. Grada para 300 personas. Edificio de vestidores, sala de
actividades-musculacién y espacios complementarios (botiquin, almacén, conserjeria, sala
reunién, equipamientos técnicos)

Direccion: avenida de la Pallaresa, 99

Tel.: 93 391 45 56

m)  Pistas polideportivas Nou Oliveres

Pista polideportiva superior: 1 pista de juego con una superficie de cemento. Deportes: Futbol
sala i baloncesto. Sin graderia

Sala polivalente.

Direccidn: calle d’Enric Morera con calle Lluis Millet, s/n

n) Pistas Polideportivas Prat de la Riba

15
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2 pistas longitudinales de futbol sala (una cubierta) 40x20
2 pistas longitudinales de baloncesto (una cubierta)

6 pistas transversales de baloncesto ( 3 cubiertas y 3 descubiertas)
Instalaciones técnicas/gimnasio 47,62 m?

Sala entidades 36,45 m?

Almacén limpieza 6,04 m?

WC general 4’90+4,51+4,29 m?

Enfermeria 17,07 m?

3 vestidores colectivos y servicios 67,83+44,08+44,08 m?
3 vestidores de grupo 44,08 m?

2 vestidores técnicos-arbitros 12,75+10,12 m?

Direccion: calle de Prat de la Riba, s/n

o) Complejo deportivo de Torribera

Piscina descubierta de verano de 25 m.

Pistas de futbol sala: 2 pistas de juego de césped artificial. Sin graderia.

Pistas de tenis: 4 pistas de juego con una superficie de greenset. Graderia para 150
espectadores.

Frontdn: 1 pista de juego con superficie de cemento. Sin graderia.

Padel: 4 pistas con césped artificial.

Zona de tiro con arco.

Direccidn: calle Castella, s/n

Tel.: 93392 63 04

p) Centro Deportivo Raval

Piscina cubierta de 25 m., piscina de iniciacidn y actividades, gimnasio con salas

cardiovasculares, fitness, aerdbic, jacuzzi, bafios de vapor, gimnasia de mantenimiento etc.

Direccion: calle de Sant Jordi, 14-28
Tel.: 93 466 82 79

q) Complejo Deportivo Municipal Rambla-Fondo (4000 m? aprox.)

Una piscina de 25 m., piscina de iniciacion y actividades cubierta, gimnasio con salas

cardiovasculares, fitness, aerdbic, jacuzzi, bafios de vapor, sauna, gimnasia de mantenimiento

etc.
Direccidn: plaza de la Mediterrania
Tel.: 93 468 55 28

r) Pistas de petanca

Club Petanca Santa Coloma: calle de Victor Hugo, s/n
Club Petanca Can Mariner: paseo de Sant Jordi, s/n
Club Petanca Arrabal: calle de Monturiol, 35
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Club Petanca Oliveres: carretera de la Font de I’Alzina, s/n
Club Petanca Can Calvet: calle de Calvet, 2

Club Petanca Riera Alta: calle Alps, 47

Club Petanca Guinardera: calle Milton, 28-30

4. Compromisos de calidad

Compromisos de calidad

1 Atender en un maximo de 5 dias el 100% de las peticiones de asesoramiento técnico.

®= Linea de mejora 1. Tiempo de prestacién.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 6 de noviembre de 2017.

2 Facilitar el acceso a la red municipal de instalaciones deportivas al 90% de las entidades, colectivos y
personas que lo soliciten.

® Linea de mejora 3. Calidad de los servicios.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 6 de noviembre de 2017.

3 Atender favorablemente las peticiones de acceso al programa de actividades fisicas de personas
mayores, en el 90% de los casos.

® Linea de mejora 2. Cantidad de servicios.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 6 de noviembre de 2017.

4 Colaborar con el 90% de las entidades y colectivos en la mejora de la calidad de sus actividades
deportivas, en funcion de su demanda y necesidades.

® Linea de mejora 3. Calidad de los servicios.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 6 de noviembre de 2017.

5 Derivar a los servicios correspondientes, en un maximo de 48 horas, el 90% de las notificaciones de
incidencias relacionadas con el mantenimiento, limpieza y control de plagas.

® Linea de mejora 1. Tiempo de prestacion.

® Incorporado en sesién de Pleno del 6 de noviembre de 2017.

6 Realizar encuestas de satisfaccién, dirigidas a las personas mayores, a partir del curso 2018/2019.

® Linea de mejora 6. Valoracion de personas usuarias.

® Incorporado en sesién de Pleno del 6 de noviembre de 2017.

7 Fomentar los valores del deporte como minimo con 1 campafia de sensibilizacion.

® Linea de mejora 5. Informacion publica.

® Incorporado en sesidn de Pleno del 6 de noviembre de 2017

Cuando no se cumplan los compromisos establecidos, los informes técnicos anuales de
evaluacién de compromisos facilitan la siguiente informacién: causas de los incumplimientos,
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guejas recibidas, acciones de mejora para evitar futuras desviaciones y fechas de implantacién.
Estos informes y sus anexos estan disponibles en la web municipal.

El cumplimiento de los compromisos se podra consultar en la web municipal el primer
semestre posterior al afio evaluable en los siguientes enlaces :

https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/relacion-
alfabetica-de-las-cartas-de-servicios/

https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/accio-de-govern/cartas-de-servicios/evaluacion-
de-compromisos/

5. Compensaciones en caso de incumplimiento

En caso de incumplimiento se seguira el siguiente procedimiento:

= se hara llegar la disculpa pertinente.

= se dardn las explicaciones de las circunstancias que dan lugar al incumplimiento con
indicacion de las medidas correctoras que se llevardn a cabo para evitar la repeticién
de éste.

= se ofreceran alternativas, en caso de ser posible.

El reconocimiento de un incumplimiento de los compromisos no dara lugar necesariamente a
la tramitacidén de un procedimiento de reclamacién patrimonial contra el Ayuntamiento.

6. Canales de Participacion

El Ayuntamiento promoverd la colaboracién y la participacion ciudadana en la definicidn,
ejecucion y mejora de los servicios. La finalidad es hacer una evaluacidon participativa,
fomentando asi la democracia, la cooperacion y el consenso.

Los canales para incorporar la percepcién de los ciudadanos y ciudadanas pueden ser diversos:

= Sugerencias dirigidas al Ayuntamiento, mediante el Buzdn de Quejas y Sugerencias.

= Aportaciones, individuales y/o colectivas, en cualquiera de los espacios, érganos y/o
instrumentos de participacién establecidos en el Reglamento de Participacién
ciudadana y Gobierno Abierto del 2015.

= Escritos dirigidos a la direccion del servicio.

= Mediante las redes sociales http://www.gramenet.cat/scinfo/xarxes-socials/, o bien
facebook “Esport de Santa Coloma”
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Formulacién de quejas, sugerencias, consultas y agradecimientos

Para facilitar la comunicacion con la ciudadania y detectar areas de mejora del servicio, el
Ayuntamiento se ha dotado de dos canales de contacto preferentes:

En

= Fl Buzén de Quejas y Sugerencias para la presentacion de quejas, sugerencias,
consultas y agradecimientos relacionados con los servicios municipales. Disponible en
la web municipal.

= Este mismo recurso se puede utilizar también, via presencial, dirigiéndose a la Oficina
de Informacidon y Atencién al Ciudadano, situada en la plaza de la Vila. Se recomienda
pedir cita previa en el teléfono 93 462 40 90 o a través de la web municipal.

ultima instancia, los/las usuarios/as pueden dirigirse presencialmente a nuestro Servicio o

Ilamar por teléfono en horari de atencidn al publico, y ponerse en contacto cuando lo deseen a
través del correo electrénico.

8. Normativa

= Reglamento Orgdnico Municipal.

= Reglamento municipal de Participacion ciudadana y Gobierno Abierto, de 2 de abril de
2015.

= Decreto Legislativo 1/2000, de 31 de julio, por el que se aprueba el Texto Unico de la Ley
del deporte.

= Decreto 95/2005, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Plan director de instalaciones y
equipamientos deportivos de Cataluiia.

= Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

= Ordenanza general de Subvenciones del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.

= Normativa sectorial sobre la violencia en el dmbito del deporte estatal y catalana.

9. Derechos y responsabilidades de la ciudadania

9.1. Derechos

= Derecho de acceso a la informacion publica.

= Derecho a una informacion publica veraz, objetiva y actualizada.

= Derecho a disponer de un espacio web con informacién accesible y comprensible,
ordenada con criterios tematicos y cronolégicos.

= Derecho a presentar propuestas y sugerencias.

= Derecho a una buena administracion.

= Derecho a unos servicios publicos de calidad.
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9.2. Responsabilidades

= Participar en la mejora de los servicios mediante la presentacién de quejas y
sugerencias.

= Respetar el Reglamento de Participacidn ciudadana y Gobierno Abierto.

= Las personas fisicas podran escoger en todo momento cdmo se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electrénicos o no, excepto que estén obligadas a relacionarse a través de
medios electrdénicos con las Administraciones Publicas.

= Estaran obligados y obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizaciéon de cualquier trdmite de un
procedimiento administrativo los siguientes sujetos: Las personas juridicas; las
entidades sin personalidad juridica; los/las que ejerzan una actividad profesional para
la que se requiera la obligacidn de colegiarse para los tramites y actuaciones que
realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de esta actividad profesional
(incluidos/as los/las notarios/as y registradores/as de la propiedad y mercantiles);
los/las que representen a un interesado/da que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracidn; y por ultimo, los empleados y las empleadas
de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas
por razones de su condicion de empleado/a publico/a, en la forma en que se
determine reglamentariamente por el Ayuntamiento.

10. Sistema de aprobacion, actualizacion y rendimiento de cuentas
10.1 Aprobacién

Debido a su caracter reglamentario, las Cartas de Servicios se aprueban mediante el siguiente
procedimiento: 1) Aprobacidn inicial por parte del Pleno municipal 2) Periodo de informacion
publica 3) Aprobacién definitiva de Pleno con resolucidn de alegaciones y 4) Publicacién en los
diarios oficiales y en la web municipal.

10.2 Actualizacion

Una vez aprobadas, las Cartas de Servicios podrdn ser revisadas cada afio para actualizar su
contenido. Si los cambios a introducir son de caracter substancial se seguira el mismo
procedimiento anterior y la tramitacion se hara durante el segundo semestre del afio. De esta
manera las modificaciones entraran en vigor a comienzos del afio siguiente.

Son cambios substanciales aquellos que afectan significativamente: 1) la oferta de servicios, 2)

los compromisos, indicadores y objetivos, 3) los derechos y deberes de la ciudadania y 4) las
formas de colaboracion y participacion de las personas usuarias en la mejora de los servicios.
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Si los cambios a introducir no afectan estos apartados, cuando se produzcan seran
incorporados directamente en las Cartas y se publicardn en la web municipal, previo acuerdo
de la tenencia de alcaldia competente. Del citado acuerdo se dard cuenta en el Pleno
municipal.

10.3 Rendimiento de cuentas

El rendimiento de cuentas del cumplimiento de los compromisos de las Cartas se hard
anualmente, vy los resultados se publicaran durante el primer semestre del afio posterior al
afio evaluable.

El/la responsable del Departamento de Deportes serd la persona encargada de proponer las
actualizaciones pertinentes y, en su caso, del cumplimiento de los compromisos previstos.

A continuacion se especifican las fechas mas relevantes de la tramitacion de esta Carta.

Aprobacion

Fase Aprobacion inicial Aprobacion definitiva

3a Fase Pleno 6/11/2017

BOPB 29/11/2017

BOPB 20/03/2018

Actualizaciones

Cambios introducidos

Aprobaciones
iniciales

Aprobaciones
definitivas

1 | Apartado numero 10

Pleno 22/07/2019
BOPB 30/07/2019
DOG 12/08/2019

BOPB 19/11/2019
DOCG 2/12/2019

2 |-Actualizacion de cargos responsables y servicios

-Eliminacion de correos personales

Pleno 26/11/ 2019
BOPB 4/12/20149
DOGC 16/12/2019

BOPB 3/02/2020
BOPB 14/02/2020

Proxima actualizacién: segundo semestre de 2020

Rendimiento de cuentas

2018

2019

2020

Pleno 25/03/2019

1r semestre de 2020

1r semestre de 2021

21




] l Ajuntament
h, de Santa Coloma
— de Gramenet

“En caso de contradiccidn entre la carta de servicios en catalan y el castellano, prevalecera en cualquier
caso la carta de servicios original redactada en cataldn aprobada por el Pleno Municipal”
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