ﬁ

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Secretaria general

Seguiment d’Expedients

AR IIIIIIIIIIHIIIIIIIIII lIIIIIIIIIIIIIIIIIII LR

STCPLM201910/LBC/2019711/0

FRANCISCO JAVIER EZQUIAGA TERRAZAS, secretari general de I’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet,

CERTIFICO: Que en I'esborrany de I'acta de la sessio ordinaria del Ple de I’Ajuntament
del dia 22 de juliol de 2019, consta I'acord segiient:

3 - ALCALDIA - Aprovacié inicial de la modificacié de I'apartat num. 10 relatiu a
I'aprovacid, actualitzacié i retiment de comptes de les Cartes de Serveis.

El Ple Municipal, de conformitat amb el dictamen de la Comissié Informativa Permanent, per
majoria, amb 20 vots a favor [PSC i ERC] i 7 abstencions [C's i ECP], dels/de les 27
regidors/regidores assistents, aprova la proposta d’acord segtient:

ist que, com a conseqiiéncia de la seva naturalesa reglamentaria, el procediment per
aprovar les Cartes de Serveis és el segient:

= Aprovacio inicial per part del Ple municipal
= Periode d'informacio publica

= Aprovacio definitiva

= Publicacio als diaris oficials

Vist que en base a aquest procediment les 59 Cartes de Serveis del Cataleg de I'Ajuntament
van ser aprovades en les segilients fases i terminis:

Aprovacié inicial Publicacié en diaris oficials Aprovacid definitiva
| Fase: 31 Cartes 28 de novembre de 2016 BOPB 23 de desembre de 2016 31 de marg de 2017
Il Fase: 27 Cartes 25 de setembre de 2017 BOPB 13 d'octubre de 2017 13 de novembre de 2017
Ill Fase: 2 Cartes 6 de novembre de 2017 BOPPB 29 novembre de 2017 29 de desembre de 2017

Vist que, una vegada aprovades, les Cartes necessiten ser actualitzades permanentment
donat que sé6n documents vius, subjectes a canvis derivats de la gestié ordinaria dels serveis

municipals.

Vist que en relacié amb aixo, el text actual de les Cartes estableix en el seu apartat nim. 10.
Data d'aprovacié i propera actualitzacié de la Carta el segiient:

Els continguts es revisaran i actualitzaran cada tres anys o sempre que tingui lloc
algunes de les segiients circumstancies:

Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de
Serveis

Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats administratives i en els
processos interns de treball

Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les
expectatives ciutadanes
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‘egut convenient concretar les consideracions anteriors i dissenyar un nou
- introduir canvis a les Cartes de Serveis, ajustat metodoldgicament a la
59 Cartes i a la normativa vigent.

procediment dissenyat per I'equip responsable de la gestid de les Cartes,
ient, estableix que les persones responsables podran actualitzar les Cartes
uir canvis de contingut per adaptar-les als serveis.

is de contingut poden ser de dos tipus:

ons
de caracter.no substancials, que no afecten significativament els apartats: 1)
prestats; 2) compromisos, indicadors i objectius anuals; 3) drets i deures de la
nia; i 4) formes de col-laboracio i participacid de les persones usuaries en la
dels serveis.

jue les adaptacions no alteren el grau de compromis adquirit per I’Ajuntament
s Cartes podran ser introduides i publicades al web municipal en el moment
es produeixin, previ acord de la tinenga d'alcaldia competent. De 'esmentat
s donara compte al Ple municipal.

ions

substancials que si afecten el grau de compromis adquirit per I'’Ajuntament
s Cartes donat que varien significativament els seglents apartats: 1) serveis
5; 2) compromisos, indicadors i objectius anuals.; 3) drets i deures de la
nia; i 4) formes de col-laboracio i participacio de les persones usuaries en la
dels serveis.

dificacions de contingut s’hauran de tramitar seguint el mateix procediment
per aprovar les Cartes: aprovacio inicial per part del Ple, periode d’'informacio
. aprovacio definitiva amb resolucié d'al-legacions i publicacid als diaris
- Aquest procediment es tramitara durant el segon semestre de cada any per
les modificacions entrin en vigor a comengament de I'any seglent.

eracions anteriors, tal com recull I'informe adjunt, es considera convenient que
de les Cartes sigui substituit pel seguent text:

Alanrovariaa actiialifzarid | refimanf de raomnfac
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Son canvis substancials aquells que afecten significativament: 1) I'oferta de serveis, 2)
els compromisos, indicadors i objectius, 3) els drets i deures de la ciutadania i 4) les
formes de col-laboracié i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a infroduir no afecten aquests apartat, quan es produeixin seran
incorporats directament a les Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de la
tinenca d’alcaldia competent. De I'esmentat acord es donara compte al Ple municipal.

Retiment de comptes
El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara
anualment, i els resultats es publicaran durant el primer semestre de I'any posterior a

l'any avaluable.

El/la cap del (nom del servei o departament) sera la persona encarregada de proposar les
actualitzacions pertinents i, en el seu cas, el compliment dels compromisos previstos.

A continuacié s'especifiquen les dates més rellevants de la tramitacio d’aquesta Carta.

IAprovacions Publicacions Aprovacions [Modificacions Retiment
inicials Diaris oficials definitives de comptes

Fonament de dret

1. De conformitat a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

2. Reglament municipal de participacio ciutadana i bon govern de Santa Coloma de Gramenet,
publicat al BOPB [I'1 d'abril de 2015.

Per tot aix0, es proposa al Ple Municipal I'adopcié dels acords segiients:

Primer. Aprovar inicialment la modificacio de I'apartat nim. 10 de les Cartes de Serveis en els
termes seglients:

On diu:
10. Data d'aprovacio i propera actualitzacié de la Carta

Els continguts es revisaran i actualitzaran cada tres anys o sempre que tingui lloc algunes de
les segtients circumstancies:

=  Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis
= Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats administratives i en els

processos interns de treball
* Introduccio de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives

ciutadanes
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Ha de dir:

rovacio, actualitzacio i retiment de comptes

1 caracter reglamentari, les Cartes de Serveis s'aproven mitjancant el segtient
1. Aprovacio inicial per part del Ple municipal; 2) Periode d’informacio
Aprovacio definitiva de Ple amb resolucié d'al legacions; i 4) Publicacié als
s i al web municipal.

vades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el
yt. Si els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix
F anterior i la tramitacié es fara durant el segon semestre de 'any. D'aquesta
modificacions entraran en vigor a comengament de I'any seglent.

substancials aquells que afecten significativament: 1) I'oferta de serveis, 2) els
s, indicadors i objectius, 3) els drets i deures de la ciutadania i 4) les formes
aciG | participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

s @ infroduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats
a les Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de la tinenga
mpetent. De I'esmentat acord es donara compte al Ple municipal.

ptes
de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara
i els resultats es publicaran durant el primer semestre de l'any posterior a
ble.

m del servei o departament) sera la persona encarregada de proposar les
ertinents i, en el seu cas, el compliment dels compromisos previstos.

specifiquen les dates més rellevants de la tramitacié d’aquesta Carta.

13 Publicacions provacions Pﬂodiﬁcacions Retiment de
Taric nficiale afinitfivac comptes
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Tercer. En cas de no haver-se presentat cap reclamacio, publicar en el BOPB I'acord definitiu
aixi com el text integre de la modificacio de I'apartat nim. 10 de les Cartes de Serveis. Tambe
es publicara en el butlleti informatiu local, al tauler d’anuncis de la Corporacio i anunciar al
DOGC la referéncia del BOPB en qué s’hagi publicat integrament el text.”

I, perqué consti, a reserva de la seva aprovacio, de conformitat amb I'article 206 del
Reglament d’organitzacid, funcionament i régim juridic de les entitats locals, expedeixo
aquest certificat, d’ordre i amb el vistiplau de I'alcaldessa.

Santa Coloma de Gramenet,: 26 de juliol de 2019
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