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A. ATENCIONS PRESENCIALS

1. Numero d’atencions realitzades: 5242

Dades basiques

2. Distribucio6 de les atencions en funcié al génere de la persona demandant

Sexe N° %

Dona | 2489 | 47,48%
Home | 2753 | 52,52%
Total | 5242 | 100,00%

Dona
47%

Home
53%

3. Distribucié de les atencions en funci6 de les edats i sexe de les persones

demandants.

Grup d'edat | Dona | Home | Total %
gﬂoegx;sde 69 | 105 | 174 | 3,32%
gg t;ﬁyzso ! 305 | 324 | 629 | 12,00%
53 gﬁygso i 1843 | 1945 | 3788 | 72,26%
Eg gﬁyi,o ! 199 | 322 | 521 | 9,94%
Eg taiﬁ ysso i 60 48 | 108 | 2,06%
gﬂne;sde 1 13 9 22 | 0,42%
Ns/Nc 0 0 0 0.00%
Total 2489 | 2753 | 5242 | 100,00%

® Dona

400 - B Home
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4. Distribucio de les atencions en funcio de la nacionalitat de les persones

demandants

Nacionalitat N° %
Xina 1030 19,65%
Marroc 847 16,16%
Bangla Desh 793 15,13%
Bolivia 559 10,66%
Equador 251 4,79%
Brasil 226 4,31%
Pakistan 200 3,82%
Nigeéria 176 3,36%
Armeénia 147 2,80%
india 132 2,52%
Colombia 108 2,06%
Altres 654 12,48%
Total 5242 100,00%

Altres
Colombia
Republica Dominicana

5. Distribucié de les atencions en funcié del nivell d’instruccié de les persones

demandants
Dona | Home | Total %

Sense estudis 65 59 124 2,37%
Estudis o
primaris 1906 | 2058 | 3964 | 75,62%
Ssinnle 371 | 433 | 804 | 15,34%
secundaris
Estudis 0
superiors 23 23 46 0,88%
No contesta 124 180 304 5,80%
Total 2489 | 2753 | 5242 | 100,00%

india
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6. Distribucié de les atencions en funci6 del barri de les persones demandants.

Barri N° %
Can Franquesa 10 0,19%
Can Mariner 139 | 2,65%
Cementiri Vell 43 0,82%
Centre 93 1,77%
El Llati 162 | 3,09%
El Raval 340 6,49%
El Singuerlin 198 | 3,78%
Els Safaretjos 90 1,72%
Fondo 1521 | 29,02%
Riera Alta 51 0,97%
Riu Nord 36 0,69%
Riu Sud 158 | 3,01%
Santa Rosa 2252 | 42,96%
Les Oliveres 18 0,34%
La Guinardera 2 0,04%
Altres municipis 89 1,70%
No sap / No contesta | 40 0,76%
TOTAL 5242 | 100,00%

Serralada de Marina:

CapFranguess:

~Riera Alta:

Singuerlin: 0.97 %

3.78% /\\

Oliveres:

Centre:
1.77 %

Percentatges

Fins 28,39 %
P 8421679%
Safaretjo 16,82 25,19%
\1 72/?/) B Avarticde252%

7. Distribucio de les consultes d’atencié rebudes en funcioé del sexe de les persones

demandants
DONES HOMES TOTAL
No % No % N° %
Informacié general | 730 17,13% 753 15,23% | 1483 16,11%
ﬁf”,sdeiizo”a 938 | 22,01% | 1370 | 27,72% | 2308 | 25,08%
;;‘;?;Fma“ca 45 | 106% | 21 | o042% | e6 | 072%
f;rl;’é’r':lma“ca 41| 096w | 15 | o030% | s6 | o061%
Formacio6 42 0,99% 56 1,13% 98 1,06%
Gestions 914 | 21,45% | 1330 | 26,91% | 2244 | 24,38%
Sanitat 6 0,14% 7 0,14% 13 0,14% 100
Altres 24 | 0,56% 15 0,30% 39 0,42% 1206
Projectes
dactivitat 4 | 0,09% 3 0,06% 7 0,08% lggg
econOmica
- 600
Prestacions
0, 0, 0,
economiques 30 | 0,70% 22 0,45% 52 0,56% 400
Assessoria 110 200 ;
juridica: 2 | 2591% | 937 | 18,96% | 2041 | 22,18% UV AV A L
Autoritzacions s 539588 % L% 3 g 8 £ £
Assessoria 3 g = £ 35 Es55 83
juridica: 120 | 2,82% 121 2,45% 241 2,62% g £ § g = T 5 g 3 3
e 3 E B 88§88 835 %
Reagrupament Ege5 828822852
Assessoria € % ¢ 3 S 5 2 ﬁ ﬁ 3£
juridica: 32 | 0,75% 36 0,73% 68 0,74% - & B 5 2
Nacionalitzacions o 8 9
a 8 <
Assessoria o o o <
juridica: Retorns 4 0,09% 6 0,12% 10 0,11%
Assessoria
0, 0, 0,
juridica: Altres 227 | 533% | 251 | 508% | 478 | 519%
Total 4i6 100,00% | 4943 [ 100,00% | 9204 | 100,00%
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8. Distribuci6 de les derivacions realitzades en funcio del sexe de les persones

demandants
Derivacions / Realitzades a dones Realitzades a homes Total
%
Orientacions N2 % N2 % N°
Delegaci6 Govern 1418 67,43% 1587 69,12% 3005| 68,31% Jutjats;
Benestar i Familia 256 12,17% 309 13,46% 565 12,84% 127
OIAC 75 3,57% 86 3,75% 161 3,66%
Jutjats 60 2,85% 67 2,92% 127 2,89% OIAC; 161
élsngsso”aJ“”d'ca 54 2,57% 45 1,96% 99 | 225% Benestar | \
Familia;
Policia Nacional 51 2,43% 32 1,39% 83 1,89% 565
Normalitzacio o 0 0
Lingiistica 26 1.24% 38 1,66% 64 | 1,45%
Consolats 32 1,52% 28 1,22% 60 1,36%
Altres 29 1,38% 26 1,13% 55 1,25%
SSAP 21 1,00% 10 0,44% 31 0,70%
oTG 14 0,67% 0,35% 22 0,50%
Seguretat Social 13 0,62% 0,39% 22 0,50%
Grameimpuls 0,43% 11 0,48% 20 0,45%
Entitats ajuda social 8 0,38% 11 0,48% 19 0,43%
Sindicats 11 0,52% 6 0,26% 17 0,39%
Escola d'Adults 6 0,29% 11 0,48% 17 0,39%
Serveis educatius 7 0,33% 3 0,13% 10 0,23%
Hisenda 7 0,33% 1 0,04% 8 0,18%
Serveis sanitaris 2 0,10% 3 0,13% 5 0,11%
Caritas 2 0,10% 3 0,13% 5 0,11%
Educadors carrer - o o o
e 1 0,05% 1 0,04% 2 0,05%
Policia Local 0,00% 1 0,04% 1 0,02%
Mossos d’Esquadra 1 0,05% 0,00% 1 0,02%
Total 2103 100,00% 2296 100,00% 4399 | 100,00%
9. Distribucio6 de les visites segons freqiiéncia
Freqléncia N° Visites .
Segona Més de
Més de dues 1095 20,89% vegada dues
vegades 25% vegades
. 21%
Primera 2826 53,91%
vegada
Segona 1321 | 2520%
vegada
Primera
0,
Total 5242 100,00% vegada
54%

10. Distribucio de les visites segons document

Frequéncia Ne° Visites

DNI 120 2,29%
NIE 4484 85,54%
PASSAPORT 638 12,17%
Total 5242 100,00%

PASSAPORT
12%

NIE
86%
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B. ATENCIONS TELEFONIQUES

1. Nudmero d’atencions realitzades: 990
2. Distribuci6é de les demandes rebudes:

Demandes N° %
Informacid general 692 60,97% Altres
Assessoria juridica 322 28,37% ) '|
Gestions
Problematica social 15 1,32% L
Formacid
Problematica laboral 34 3,00% . i
Problematica laboral
Formacio 21 1,85% . . "
Problematica social
Gestions 7 0,62% ]
Assessoria juridica
Altres 44 3,88% 1
Informacié general
Total 1135 100,00% B
0 200 400 600 800
3. Distribuci6 de les derivacions efectuades
Derivacions / Orientacions Ne %
Delegaci6 Govern 20 15,50%
Altres 19 14,73% OIAC Policia Nacional
. R 4% 4% Caritas
Assessoria juridica CITE 18 13,95% 3%
Jutj .
Sindicats 12 | 9,30% B Delegacid Govern
SSAP 11 8,53% )
Grameimpuls Altres
OTG 11 8,53% 9%—\ 15%
Grameimpuls 11 8,53%
Jutjats 9 6,98%
OIAC 5 3,88% oTs
Policia Nacional 5 | 3.88% %
. Assessoria juridica
Caritas 4 3,10% CITE
14%
Serveis educatius 2 1,55%
Sindicats
Mossos d’Esquadra 1 0,78% 10%
Entitats ajuda social 1 0,78%
TOTAL 129 | 100,00%
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4. Distribucio de les atencions en funcio de qui fa la consulta.

Demandant N2 %
SSAP 66 6,67%
OIAC 73 7,37%
Policia Local 1 0,10%
s | oems
Centres educatius 2 0,20%
Centres sanitaris 12 1,21%
Altres serveis 8 0,81%
Persones estrangeres 795 80,30%
Gestories 18 1,82%
Altres agents 12 1,21%
Total 990 100,00%

C. COL-LABORACIONS

1. Nuamero de col-laboracions realitzades: 125
2. Distribuci6 en funcié del tipus de col-laboracié demanat.

Tipus de col-laboracié N° %
Altres 6 3,24%
Coordinacio 9 4,86%
Mediacid 55 | 29,73%
Traducci6 — interpretacio 115 | 62,16%
Total 185 | 100,00%
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3. Distribuci6 en funcio de qui demana la col-laboracio.

. ) Serveis Policia Local Centres Equip
QUI demana col-laboracio Ne° % sanitaris 1,60% educatius Intervencid Serveis
2,40% 0,80% | diat: :
SSAP 67 | 53,60% Altres \ mggoga edou;(a);us
CITE 44 | 35,20% 4,80% ‘ '
Altres 6 4,80%
Serveis sanitaris 3 2,40%
Policia Local 2 1,60%
Centres educatius 1 0,80% e SSAP
Equip Intervencio o 35,20% 53,60%
Immediata 1 0.80%
Serveis educatius 1 0,80%
Total 125 | 100,00%
Dades resum 2013
Gener | Febrer | Marc | Abril | Maig | Juny | Juliol | Ago | Set | Oct | Nov | Des | Total
Atencions 596 512 300 | 504 | 448 | 367 | 586 | 22 | 585|550 | 436 | 336 | 5242
presencials
Atencions 151 35 45 65 88 85 145 1 |105|127| 78 65 | 990
telefoniques
Col-laboracions 19 16 8 11 14 6 14 0 11 9 4 13 125
700
600
500
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300 v
200
100
0 —
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2008 | Mitja |[2009| Mitja [2010| Mitja 2011 | Mitjana | 2012 Mitja 2013 Mitja
mes 08 mes 09 mes 10 mes 11 mes 12 mes 13
Atencions 6515| 592,27 |5659| 514,45 | 7492 624,33 | 7548 | 686,18 5852 532 5242 477
presencials
Atencions 3038 | 276,18 |2771| 251,09 |[2479| 206,58 | 1913 | 173,91 1449 | 131,72 990 90
telefoniques
Col-laboracions | 275 25 230 | 20,91 | 304 | 25,33 246 22,36 144 13,1 125 12
[ NUimero mig actuacions professional / dia | 10,5 |
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El Centre d’Informacié i Assessorament per a Persones Estrangeres (CIAPE) es va
crear a l'any 1993, ja que la poblacié immigrant a la ciutat de Santa Coloma
presentava una forta tendencia de creixement. En un primer moment tenia com
objectiu atendre a persones estrangeres amb demandes referents als processos
documentals i amb desconeixement de lidioma. S’oferia una atencié de primera
acollida i una orientaci6 vers els diferents serveis ja existents a la ciutat. Actualment
el Servei s’adrega tots els ciutadans (tant estrangers com autdctons) amb
necessitats d’assessoraments en temes d’estrangeria (matrimonis, divorcis, parelles
de fet, acollida, adopcions, empresaris, i un llarg etc.). Adaptem el Servei a les noves

necessitats que van sorgint a la ciutat.

Des del nostre servei col-laborem activament i en coordinacio amb la resta de
serveis municipals, a partir de les demandes dels professionals que tenen dificultats
de comunicacio, desconeixement de la cultura d’ altres paisos i del marc legal en

temes d’estrangeria.

Les seves finalitats com a servei van més enlla de fer una primera acollida a les
persones nouvingudes i impliquen posar a I'abast tots els serveis municipals, facilitar
'apropament entre comunitats fomentant el coneixement de la xarxa d’entitats de la
ciutat i de les activitats que es realitzen en I'ambit municipal per tal d’afavorir la
inclusié i la cohesié social. D’aquesta manera la flexibilitat i la transversalitat

esdevenen dos trets que defineixen el funcionament del servei.

L’equip de treball el composen tres professionals que ofereixen el servei en castella,

catala, arab, xinés i frances.

Col-laboracions amb serveis municipals.

OIAC

Degut als processos de renovacié de permis de residéncia, informes d’habitatge, de

reagrupament i la demanda de l'informe d’arrelament social i d’integracié social

(renovacio), les necessitats de coordinacié s6n encara més notables per tal de




unificar criteris, i aixi, evitar confondre al ciutada i donar-li la informacioé adequada en

tot moment segons les demandes.

Destacar les consultes respecte a la problematica que tenen algunes persones per
empadronar-se, malgrat viure en el domicili i pagar el lloguer, per ser un pis
compartit sense possibilitat de tenir un contracte per no tenir documentacio, les
dificultats que sorgeixen quan els nuclis familiars s6n nombrosos i el dictamen de
l'informe de la vivenda és negatiu degut a que els pisos no acostumen a ser molt

grans, eftc.

En el tema d’arrelament, la coordinacié ha estat una eina més de treball quotidia,
unificant continuament criteris i adaptar-los a les noves instruccions de la
Generalitat. Es revisa i valora els documents que ha acumulat 'usuari en el temps
minim que marca la Llei i que siguin valids per aquest tramit i evitar la duplicitat de
treball i simplificar la gestio, valorant en cada moment si el sol-licitant reuneix els
requisits exigits per la normativa vigent (sobretot, les relatives a les competéncies
linglistiques basiques en llengua catalana i castellana, aixi com el coneixement de
la societat catalana i el seu marc juridic). Des de 'assignacié de competéncies a la
Generalitat i els canvis en el marc legislatiu han implicat un canvi en els

procediments i el model de coordinacio.

L’assessorament i la col-laboracid6 ha estat molt fluida i profitosa, evitant

desplagcaments innecessaris per a l'usuari.

OMIC

S’atenen demandes relacionades amb denuncies per impagament i ordres de
desallotjaments, tant per part de la poblacié estrangera, com per la autdoctona que

pateix el mateix problema.

A més amb la posada en marxa del nou Servei d’Atencié a les Families, des del
Departament de Benestar Social, derivem directament tot tipus de problematiques
d’habitatge.




Serveis Socials Atencié Primaria - ODAF

Les nostres col-laboracions - intervencions aquest any han estat amb
problematiques de tota indole. Aixi intervenim amb les diferents centres de serveis
socials de la ciutat quan els professionals requereixen de traduccié - mediacio. En la
mesura que les ODAF han registrat un augment de nombre de families
desestructurades per I'aband6 del cap de familia, s’ha provocat un increment de

demanda tant de suport idiomatic com de mediacié cultural i assessorament juridic.

Parlem de les atencions personalitzades, pero, les atencions telefoniques amb
aquest Serveis, es produeixen sovint. La complexitat d’aquest tipus d’intervencions,
ens fa interrompre I'atencié del moment i per tant endarrerir el nostre propi servei, a
meés a meés les intervencions es poden allargar per la simultaneitat dels dialegs, per
'assessoria juridica (documentacio, treball, formacio, etc.), per la diversitat cultural i

de costums, per aspectes educatius, etc.

Els temes més habituals son la manca de recursos socioeconomics, violencia de
génere, laborals, de salut, absentisme escolar, tramits d’ajuts, problemes
d’habitatge, padré, informacié sobre els requeriments de la “Llei de la Dependéncia”,
gue sovint no saben que, encara que siguin estrangers, si tenen el Permis de

Residencia permanent la poden sol-licitar.

CIRD

Traduccié — mediacié en casos de violencia de génere que reben assessorament,
aguests casos normalment han estat atesos també per serveis socials, de salut,

advocats, etc.

La nostra intervencié ha consistit en assessorar en temes d’estrangeria: permis de
residéncia per a dones victimes de violéncia de génere; modificacid de la targeta
(permis de residencia per reagrupacio familiar), renovacio, obtenciéo del primer

permis, nacionalitzacions, etc..




Col:laboracions amb serveis sanitaris (ABS, Hospitals, CAD, CSMI1J).

Es realitzen normalment a demanda telefonica dels professionals dels centres i es
produeixen a conseqiencia de la necessitats de comunicacido amb els pacients per
patologies de caracter greu o que podrien derivar en problemes de salut publica.
S’acostumen a explicar els aspectes més importants (tractament, horaris, dietes,
controls, proves, etc.). Fins i tot s’ha col-laborat en la comunicacié6 amb familiars del
pais d’origen, aspectes culturals dels enterraments, temes de documentacio,
vacunacions dels infants, informacid als centres sobre traductors especialitzats en

temes de salut, coordinacié en casos derivats de serveis socials, etc.

Les atencions a més de les habituals per les barreres idiomatiques i culturals, també
sén de caracter juridic, per tractar de fer possible 'acompanyament de familiars que
son fora del pais, per raons humanitaries. A vegades, ni tan sols el propi usuari tenia
tota la documentaci6 i comencen la tramitacié per aquesta circumstancia

excepcional.

La col-laboracié amb el Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) s’ha realitzat
en coordinacido amb les ODAF i centres educatius per a facilitar I'atencié a infants

amb dificultats.

Col:laboracions amb Policia Local i Nacional

A peticio de la Policia Local s’han fet acompanyaments per a inspeccié a botiges,

tallers i comergos en general. Aquesta tasca, pot abastar tota la jornada.

Les col-laboracions s’han produit basicament a nivell de traduccio, en alguna ocasio
s’han realitzat acompanyaments a Jutjats i la traduccié d’avisos, de publicitat i de

cartells.

Amb la Policia Nacional la col-laboracio ha estat a nivell telefonic i de derivacions per
les dues parts (perdua de documents, expulsio, carta d’invitacio, renovacié, consulta
I'estat de I'expedient, coordinacid, consultes sobre normatives relatives a documents,

nacionalitat, certificat de residéncia, etc.).




Altres actuacions

Destaquen els seguents ambits de treball:

La poblacié immigrant que desitja regularitzar la seva situacié, comenca els tramits
per larrelament i aixd produeix una gran demanda d’informacié sobre els
requeriments basics, documentacié necessaria, etc. A més s’atén a empresaris que

volen informacio per a poder contractar.

Tant l'arrelament social com les demandes de prestacions socials diverses
(persones a l'atur, pérdua d’habitatge, malalties sense dret a prestacid, pagament de

lloguer, despeses de llum i aigua, etc..)

Altres ambits de treball son en referéncia a : acollida, orientacié i assessorament
juridic a dones maltractades, peticions de retorn voluntari al pais d’origen, peticions
d’asil politic, homologacio de titols i estudis, matrimonis mixtes, divorcis, registre de

parelles de fet, etc.

La reduccié d’hores d’assessoria juridica ha implicat que augmenti el volum

d’atencions relacionades amb aquesta tematica.




DADES INFORMES ARRELAMENT

1. Nudmero de sol-licituds.

Gener | Febrer | Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
Acumulades
al llarg de 37 55 77 | 104 | 134 | 157 | 186 186 216 249 269 282
I'any
Treballades al
llarg del mes 37 19 22 28 | 30 25 30 0 30 33 20 12
Noves
treballades al 37 18 22 27 | 30 23 29 0 30 33 20 12
mes
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2. Ndmero de sol-licituds segons sexe.

N° sol-licitants %
DONES 105 37,23%
HOMES 177 62,77%
TOTAL 282 100,00%

HOMES
63%

DONES




3. Numero de sol-licituds segons sexe i edat.

Menors de 20 | Entre 20i 29 Entre 30 i 39 Entre 40 49 Entre 50 i 59
Desconeguda anys anys anys anys anys 60 anys i més Total
DONES 0 1 37 49 15 3 0 105
HOMES 0 6 57 76 32 4 2 177
TOTAL 0 7 94 125 47 7 2 282
m DONES
® HOMES
4. Numero de sol-licituds segons sexe i nacionalitat.
PAIS DONES | HOMES | TOTAL %
Marroc 32 13 45 15,96% Altres
Bangladesh 33 1 34 12,06% Paraguai
Pakistan 32 1 33 11,70% Brasil
india 27 2 29 10,28% Xina
Hondures 1 21 22 7,80% -
Nigeria
Bolivia 4 14 18 6,38% - B DONES
Bolivia
Nigeéria 9 4 13 4,61% HHOMES
Hondures
Xina 4 9 13 4,61% .
India
Brasil 5 5 10 3,55%
Pakistan
Paraguai 1 8 9 3,19%
Bangladesh
Altres 29 27 56 19,86%
Marroc
TOTAL 177 105 282 100,00% 1
40




5. Numero de sol-licituds segons temps d’estada a Espanya.

3%

40% 33%
Menys de 3 3 4 5anysi Total ~33% Menys de 3 anys
anys anys | anys més : 3 anys
7 94 69 112 282
4 anys
5anysimés
24%

6. Numero de sol-licituds segons temps d’estada a Santa Coloma de Gramenet

15%
Menys de 3 3 4 5anysi [ o I
anys anys | anys més 12% Menys de 3 anys
148 58 34 42 282
3anys
52%
4 anys
21% 5anysimés
7. Promig de dies
N° dies

Promig de dies entre
la 12 entrevistai la
data d'emissié 3.05
d'informe
Promig de dies entre
lainstancia a
I'ajuntament i la 12 16,86
entrevista
Promig de dies entre
lainstancia a
I'ajuntament i la data 19,90
d'emissio de l'informe




8. Resolucio dels informes sobre el total d’emesos.

FAVORABLES

FAVORABLES
EMESOS

DESFAVORABLES

DESFAVORABLES
EMESOS

TOTAL
EMESOS

229

84,81%

41

15,19%

270

15,19

% .

84,81%

m FAVORABLES
EMESOS

M DESFAVORABLES
EMESOS

9. Resolucio dels informes sobre el total de sol-licituds

NO
LOCALITZATS

TOTAL

RENUNCIA TANCATS

PENDENTS

FAVORABLES

ECles TOTALS

DESFAVORABLES
TOTALS

RENUNCIES
TOTALS

NO
LOCALITZATS
TOTALS

PENDENTS
TOTALS

12 282

282 81,21%

14,54%

0,00%

0,00%

4,26% 0,00%

14,54%‘

81,21%

m FAVORABLES

TOTALS
= DESFAVORABLES

TOTALS
RENUNCIES

TOTALS
H NO LOCALITZATS

TOTALS
= PENDENTS

TOTALS

Dades resum

Any N° sol-licituds
2010 888
2011 704
2012 469
2013 282




PROCEDIMENTS PER A LA SOL-LICITUD DE L’INFORME MUNICIPAL
D’ARRELAMENT SOCIAL

En aquest apartat es descriuen els procediments a desenvolupar pels diferents

serveis municipals.

SOL-LICITUD

Qualsevol persona que demani I'informe social per obtenir I'arrelament ha de ser
derivada en primera instancia a I'OIAC per iniciar els tramits. D’aquesta manera es
pretén garantir que qualsevol servei municipal realitzi la derivacié dels sol-licitants a

'OIAC (és a dir, una entrada unica de demandes).

OIAC

- Lliurament Instancia especifica de Sol-licitud

- Pagament taxa municipal

- Lliurament Volant del Padré

- Lliurament full amb les indicacions del procediment /
passos a seguir i la documentacié necessaria

Area de Benestar Social

- Assignacio de numero de sol-licitud

- Tractament de dades del sol-licitant (base dades)

- Informacié itramesa al CIAPE per correu electronic de
les instancies rebudes

- Assignacio de dies i hores d’entrevista

- Realitzacié de I'entrevista amb el sol-licitant

- Revisio i comprovacio / validacio de la documentacio

- Valoracio del nivell de coneixement (societat d’acollida,
marc legal, laboral, etc.)

- Derivacio centres de formacié en idiomes

- Elaboracié d’informe proposta

- Tramesa de documentacio a Benestar Social

- Recollida de dades de la seva activitat

Area de Benestar Social

- Redaccio de I'informe municipal
- Signatura dels responsables municipals




Arrelament social

Una vegada ens arriben els expedients, els revisem abans de trucar a l'usuari per fer
la entrevista i que aportin la documentacié que els manca. Les dificultats comencen
en el moment de intentar contactar amb la persona (per problemes d’idioma, perqué
no es la mateixa persona la que contesta al telefon, moltes vegades so6n amics,

gestories, advocats; fins i tot, el teléfon ja no existeix, i un llarg etc. )

Quan la persona es presenta a l'entrevista, valorem la continuitat dels tres anys i
I'arrelament al municipi, tant com un minim de coneixement d’'uns dels dos idiomes,

de la societat d’acollida, drets i deures, marc legal, serveis publics, etc.

Tant si l'informe és favorable o no, omplim la plantilla amb totes les dades de la

persona i 'enviem a I’Ajuntament pendent de la signatura.

El volum de treball que genera aquesta tasca és gran i molt divers: aportacié de
documentacio, per completar el expedient, consultes telefoniques i presencials per
saber l'estat del seu informe, segones entrevistes quan hi ha problemes amb la

llengua.

Quan ja tenen I'informe (els que no disposen d’advocat o gestor, cada vegada més),
tornen al Servei per tal de demanar cita amb I’Assessoria Juridica i aixi continuar

amb els tramits fins la presentacio a Subdelegacié de Govern.

Passant els tres mesos de la signatura el document ja no es valid, és llavors, quan

han de realitzar una altre sol-licitud i comencar de nou el procés.




Observatori

Aquest apartat recull una série de questions que han estat observades des del

Servei i que es consideren prou rellevant per descriure-les:

e Oferta de classes de castella i catala, encara son insuficients degut al nombre
de demandes. Una de les principals raons podria ser l'arrelament social i
també la necessitat del coneixement d’idioma per la recerca activa de treball.
Es proposa fer treball conjunt amb els centres de formaci6é per realitzar les
derivacions.

e Importants dificultats en la integracié de joves que per edat (16 anys) no han
pogut incorporar-se a l'educacié obligatoria i tenen dificultat d’accés als
programes de les escoles d’adults.

e Moltes dificultats referents a 'empadronament.

e Molta gent s’ha quedar sense permis, degut a no poder renovar per ser el
contracte “de favor” (falses ofertes), o bé, no estar treballant ni rebre cap
prestacié en el moment de la renovacio.

e Problemes d’habitatge i increment de families compartint la vivenda (han de
ser varies persones per poder afrontar les despeses i el lloguer).

e Demandes d’assessoraments relacionats la notificaciéo de desallotjaments per
manca de recursos per al pagament.

e Elevat nimero de demandes sobre ajuts socials i inserci6 laboral

e Moltes demandes d’informacié del retorn al seu pais d’origen, registre de
parelles de fet amb autoctons i nacionalitzats, matrimonis mixtos, etc..

e Augment de demandes sobre les possibilitats de treball a d’altres paisos de
'UE.




Dades generals de les atencions realitzades des de la recepci6 del CIAPE

Homes Dones Atencions Atencions Total
presencials telefoniques

Gener 485 468 953 420 1373
Febrer 399 397 796 381 1177
Marc 321 285 606 266 872
Abril 415 390 805 294 1099
Maig 386 362 748 350 1098
Juny 345 347 692 293 985
Juliol 434 434 868 363 1231
Agost 34 34 68 30 98
Setembre 358 325 683 299 982
Octubre 476 448 924 427 1351
Novembre 344 320 664 325 989
Desembre 251 265 516 225 741
TOTAL 4248 4075 8323 3673 11996




