
       

1 

 

CIAPE  

Centre Informació i Atenció per a Persones Estrangeres 

Santa Coloma de Gramanet                    
 

 

SOL·LICITUD D’INFORME D’ESFORÇ D’INTEGRACIÓ PER A LA RENOVACIÓ DE 
RESIDÈNCIA TEMPORAL I MODIFICACIÓ DE RESIDÈNCIA PER CIRCUMSTÀNCIES 
EXCEPCIONALS A RESIDÈNCIA I TREBALL. INF 03 

 

DESCRIPCIÓ 

Es tracta d’un requeriment, que es pot presentar durant la tramitació dels processos 

de renovació de les autoritzacions de residència temporal per part d’aquelles persones 

estrangeres, que no compleixin, o compleixin insuficientment, els requeriments previs 

previstos per a la renovació de les autoritzacions de residència.  

 

El document proposta d’inserció social que l’ajuntament elabora valorarà, en la seva 

globalitat, el Grau d’esforç d’integració realitzat per la persona sol·licitant durant la 

seva estada al país, mitjançant la realització de cursos socio-laborals, la participació en 

activitats programades, l’adquisició de competències lingüístiques bàsiques en 

llengües oficials de Catalunya,  en les condicions que marca el reglament i la instrucció 

DGI/BSF/1/2014. Tanmateix, es valorarà la participació en serveis d’acollida i la 

vinculació a la xarxa associativa present al territori. 

 

QUI EL POT SOL·LICITAR?  

 

Qualsevol persona estrangera no comunitària major d’edat (o major de 16 anys amb 

autorització del representant legal) que disposi d’autorització de residència pendent 

de renovar o modificar, o es trobi en el marc del procés de renovació de la seva 

autorització de residència.  

 

REQUERIMENTS. 

 

• Estar empadronat al municipi a on es tramita la sol·licitud 

• Haver dut a terme cursos i activitats programades pels serveis d’acollida, que 

tinguessin com a objectiu, la transmissió de coneixements socials i/o laborals, 

sobre la societat catalana i el seu marc jurídic. 

• Competències Lingüístiques Bàsiques: Certificats oficials de català i castellà 

nivell A2 o superior, o capacitat lingüística bàsica que li permeti donar 

informació sobre si mateixa, descriure aspectes de la seva experiència vital o 

dels seu entorn personal, i mantenir conversacions breus. Es durà a terme una  
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entrevista personal a on la persona haurà de demostrar un grau de comunicació 

bàsic en ambdues llengües oficials.  

DOCUMENTACIÓ NECESSÀRIA 

 

� Sol·licitud d’Informe d’Integració Social INF 03 (renovació de residència 

temporal). 

� Original del Volant d’Empadronament de Santa Coloma de Gramenet. 

� Original i Fotocòpia del Passaport. (full de dades personals i fotografia, i 

qualsevol altre pàgina on constin segells d’entrada, sortida i/o segells de 

renovació del document). 

� Original i Fotocòpia de l’Autorització de Residència en vigor, o de la darrera 

targeta de residència en aquells casos en que aquesta, hagués caducat. 

� Original i fotocòpia de la documentació acreditativa d’haver participat en 
cursos formatius de tipus socio-laboral, ocupacionals, i/o culturals.  

� Original i fotocòpia de la documentació acreditativa de disposar de les 

competències lingüístiques bàsiques en llengües oficials, quan sigui 

procedent.  

� Acreditació documental d’haver participat en activitats de coneixement de 
l’entorn, acollida, participació ciutadana, o d’estar vinculat a la xarxa 
associativa presents al territori. 

� Justificació de pagament de les taxes per a l’emissió d’informes d’estrangeria.  

 

COM ES POT SOLICITAR 

Presentació de la sol·licitud amb la documentació adjunta a la OIAC, Oficina 

d’Informació i Atenció Ciutadana, amb el corresponent resguard de pagament de 

taxes.  

 

EQUIPAMENTS. 

 

Per entrada i registre de la sol·licitud. 

 

OIAC. OFICINA D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA 

Plaça de la Vila, 1. SANTA COLOMA DE GRAMENET. 
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Tlf: 934624000 

 

Mail: oiac@gramenet.cat 

Horari: De Dilluns a Dijous de 8.30 a 17.30 i Divendres de 8.30 a 14.30. Consultar 

horaris d’estiu, Setmana Santa i Nadal. 

 

 Per informació i revisió prèvia de la documentació de la sol·licitud. 

 

CIAPE. CENTRE D’INFORMACIÓ I ASSESSORAMENT PER A PERSONES ESTRANGERES. 

 

Centre Cívic Els Pins. 

C/ Pirineus, 2. 

Tlf: 934663940 

Horari: De Dilluns a Dijous de 9.30 a 13.30 i Dilluns i Dimecres de 16.00 a 18.00 

 

 

TERMINI DE TRAMITACIÓ.  

Sempre i quan es compleixin els requisits, l’Ajuntament disposa de 30 dies hàbils per 

emetre la proposta d’informe a la Direcció General per a la Immigració, des de la data 

de presentació de la sol·licitud al registre de l’OIAC. En cas de no rebre notificació 

alguna en el decurs d’aquest temps, es pot consultar l’estat de l’expedient trucant al 

012.  

 

PREU DE LES TAXES. 

 

Preu de l’Informe (ordenança fiscal 10): 18,47 € 

Preu Taxa Generalitat de Catalunya: 20,00 € 

 

 

COM ES DONA RESPOSTA. 

Des de l’entrada de la sol·licitud a l’OIAC, l’Ajuntament disposa de 30 dies hàbils per 

efectuar la proposta d’informe d’integració social a la DGI. Durant aquest temps, es 

contactarà a la persona per tal  de convocar-la a l’entrevista d’esforç  d’integració 

prèvia a la redacció de l’informe. Un cop enviat l’informe a la DGI (Generalitat) 

aquesta, ratifica, esmena o modifica el mateix, i notifica el mateix a la persona 

interessada, amb les instruccions necessàries per a la recollida del document en la 

modalitat que la persona hagi escollit en la sol·licitud (sms, correu postal, e-mail). En 

casos excepcionals, existeix la possibilitat de resoldre l’informe en un temps menor.  
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TRÀMITS RELACIONATS. 

 

L’informe d’esforç d’integració pot ser aportat , i alhora requerit (tot i que no sempre) 

en el marc dels processos de renovació de les autoritzacions de residència temporal, i 

en les modificacions dels permisos de residència per circumstàncies excepcionals a 

residència i treball. Tanmateix, és requerit en aquells casos en que la persona 

estrangera sol·licita una segona targeta de residència per arrelament familiar.  

 

MARC LEGAL. 

 

RD 557/2011 DE 20 D’Abril, pel qual s’aprova el Reglamento LO 4/2000 sobre 

Derechos y Libertades de los Extranjeros en España y su integración social, y su 

posterior Reforma por la LO 2/2009. 

 

LO 4/2000 sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en España y su integración 

social, y su posterior Reforma LO 2/2009. 

 

Instrucció DGI/BSF/1/2014 Criteris generals per a l’Elaboració dels Informes 

d’Estrangeria competència de la Generalitat de Catalunya. 

 

Ordenança Fiscal nº 10. 

 

Ley 2/2014 de 27 de Enero, de medidas fiscales, administrativas, financieras y del 

sector público.  

 

ASSESSORAMENT I INFORMACIÓ. 

 

Per informar-se del tràmit i els seus requeriments es poden adreçar al: 

 

CIAPE. CENTRE D’INFORMACIÓ I ASSESSORAMENT A PERSONES ESTRANGERES. 

 

Centre Cívic Els Pins. 

C/ Pirineus, 2. 

Tlf: 934663940 

Horari: De dilluns a Dijous de 9.30 a 13.30 i Dilluns i Dimecres de 16.00 a 18.00  
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SI vostè té qualsevol dubte respecte a la documentació necessària que ha de 

presentar, pot anar al CIAPE, on l’informaran i l’assessoraran sobre els requeriments  

 

generals per a tramitar l’informe d’inserció social, i, si ho desitja li revisaran tota la 

documentació necessària per a tramitar la sol·licitud.  


