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NARRATIVES

1. PRESENTACION & i

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Narrativas Interculturales, linea de accion por la convivencia es un proyecto de efecto
multiplicador que trabaja los rumores, prejuicios, estereotipos y rompe con los imaginarios
sociales establecidos.

Revisa y da continuidad al Plan por la Convivencia del Ayuntamiento de Santa Coloma creado
el 2001y a su estrategia entorno a rumores, prejuicios y estereotipos que nace en el 2004 con
la creacion de la Red de Transmision de Valores y Mensajes Positivos (Xarxa Valors).
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Una construccion de un relato a través de nuevas narrativas: la diversidad como un relato en
positivo y la opcion de una perspectiva intercultural como eje fundamental de las politicas de
convivencia de acuerdo con las recomendaciones del Intercultural Cities (ICC) y la Red
Espainola de Ciudades Interculturales (RECI).

Un proceso participativo a través de la creacion de mesas de trabajo, espacio de encuentro
con entidades, técnicos y profesionales de la ciudad iniciado en 2016 por La Xarxa de Valors.
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SANTA COLOMA DE GRAMENET

A NARRATIVES
2 A M B I TOS INTERCULTURALS
o @E} LINIES D’ACCIO PER LA CONVIVENCIA

Acciones dirigidas a influenciar a la sociedad y Acciones dirigidas a dar un servicio
provocar un cambio de mirada. Se incluyen a la ciudadania, relacionado con la

actuaciones que pretenden enfatizar la interculturalidad y gestion de la

transmision de mensajes positivos. SENSI BI LIZACI(’)N diversidad.
E INFORMACION

.

FORMACION _ _ PRESTACION
DE SERVICIO

COMUNICACION
Y PARTICIPACION

Acciones para informar y promover la
Acciones encaminadas a capacitar a participacion sobre el desarrollo del programa
profesionales y personas que trabajan \ y que hace La Xarxa y las entidades que la
en el municipio por la diversidad y la forman, y trabajar para que la comunicacién

interculturalidad. del municipio tenga una mirada diversa y
utilice mensajes en positivo.



3. OBJETIVOS

OBJETIVO 1.

Visibilizar y reconocer Ila
realidad intercultural y reforzar
los valores de convivencia,
diversidad y buena vecindad.

OBJETIVO 2.

Difundir nuevos mensajes
en positivo. Transformar las
percepciones negativas.
Prevenir los rumores.

NARRATIVES

SANTA COLOMA DE GRAMENET

INTERGULTURALS
@ LINIES D’ACCIO PER LA GONVIVENCIA

OBJETIVO 3.
Contribuir a hacer que
la diversidad y Ia
interculturalidad sean
criterios esenciales de
las politicas de los
servicios publicos.

OBIJETIVO 4.

Aportar herramientas y
favorecer el trabajo en
red de las personas y
colectivos que trabajan
por la convivencia y la
interculturalidad.
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4. ACCIONES
4.1 FORMACION 2 su corows o xmiee

- ENTIDADES Y/0 GRUPOS NO FORMALES
- Taller de Practicas Restaurativas. Gestién de rumores

- Curso de castellano y conocimiento de recursos para mujeres del Indostan. En colaboracién con el
CIRD (Centro de Informacién y Recursos para la Mujer).

- Curso de alfabetizacién con perspectiva de género para mujeres. En colaboracién con la Generalitat
y el CIAPE (Centro de Informacién y Asesoramiento a Personas Extranjeras).

- Curso de prevencién de la violencia machista. En colaboracién con la Generalitat y CIAPE.

- Sesiones informativas, charlas sobre salud femenina (Salud), extranjeria (CIAPE), matriculacién
escolar (Educacién) y recursos para la mujer (CIRD) para grupos de mujeres.




4. ACCIONES
4.1 FORMACION

- SESION DE ACOGIDA CIAPE (Centro de Informacién y Asesoramiento
a Personas Extranjeras) MODULO C

- PROFESIONALES
- CRP (Centro de Recursos Pedagdgicos). Desde el 2012
- Seminario Centros por la Convivencia
- Curso de Comunicacién no Violenta y Précticas Restaurativas

- RRHH del Ayuntamiento (Formacién continua). Desde el 2015
- Curso CIAPE sobre extrangeria
- Curso de diversidad religiosa (Afers Religiosos - Generalitat)
- Curso de Practicas Restaurativas y transformacién de conflictos
- Curso Interculturalidad y gestién de diversidad (Impartido por la Asociacién Ciudades Interculturales - ACI)




NARRATIVES

4.2 VOCABULARIO DE ACOGIDA INTERCULTURALS

LIMIES D’ACCIO PER LA CONVIVENCIA
Sensibilizacion e informacion

El Vocabulario de Acogida por la Interculturalidad es una herramienta que consta de diferentes recursos lingiisticos:

- Diccionario en linea consultable en la web termcat.cat. Este incluye medio centenar de términos relacionados con la acogida,
la convivencia y las diversidades.

- Anexos documentales que muestran la diversidad de paises y gentilicios, lenguas y diversidad de creencias y convicciones
religiosas presentes en nuestra ciudad.

- Guia de Conceptos por la Interculturalidad. Proponemos una herramienta de trabajo para favorecer el cambio entorno al uso
de palabras, conceptos y formas de expresar ideas para favorecer una ciudadania intercultural que rompa imaginarios.

ari d’acollida per a ]a interculturalitat

cabul
iy La forca de les para ules

RRATIVES
2 uf‘mewcuuunm.s;
e

REh imacirn
EEN s
=




4.3 CONVERSATORIAS

Sensibilizacion e informacion

Dentro del programa Narrativas Interculturales unos de los objetivos y propuestas de accién que surgieron de las
mesas de trabajo fue trabajar para normalizar la interculturalidad y diversidad de nuestra ciudad en los ambitos
profesionales pero también en los discursos y el imaginario social de todas las personas. Proponemos y hemos
iniciado desde el 2018 espacios de interaccién y (re)Jconocimiento desde la perspectiva de interculturalidad y género.

INTERCULTURALS

_ LiNIES D'ACCIO PER LA CONVIVENCIA
SANTA COLOMA DE GRAMENET #'[Eﬂl.'lﬁﬂ'l'ﬂ




4.5 CONVERSATORIAS

GRUPOS PARTICIPANTES

Crupo de mujeres gitanas Las canasteras del Raval
Grupo de las clases de castellano para mujeres del Indostan (Neelam)
Grupo de aerdébic de la Asociacion la Convivencia

Grupo de madres marroquis “la hora del té" de la biblioteca Can Peixauet

32

MUIJERES

53 DE MEDIA

MUJERES
9

Grupo de mujeres del barrio Latino (ULTIMA
FAVGRAM. Agrupacién de asociaciones de vecinos/as de Santa Coloma ENCUENTROS .I

Casal Infants, grupo de mujeres del Club del te y el espacio familiar

Asociacién Mishkat

Coordinadora del grupo de mujeres

ASED. Asociacién de soporte emocional en el duelo

CONVOCATORIA)
VISITA GUIADA
| | s A A A ciuoad
AMMAME. Asociacion Amigos del Enfermo Mental de Santa Coloma de Gramenet
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4.3 CONVERSATORIAS

SESIONES REALIZADAS

1r Trimestre 2018: 06-03-18
Las Jornadas Feministas 2018 fueron el punto de partida de Conversatories: primer encuentro, toma de contacto y presentacién.

2n Trimestre 2018: 26-06-18
Encuentro de conocimiento del grupo. El "Luto”, como lo afrontamos desde cada pais de procedencia, procesos y recursos a la ciudad

3r Trimestre 2018: 23-10-18
Mujer cuidadora. Las mujeres cuidadoras habituales, pero las que menos se cuidan.

4t Trimestre 2018: 27-11-18
Coincidiendo con la Semana Contra las Violencias Machistas se habla sobre “Tipos de maltrato y como afrontarlo.”

Ir Trimestre 2019: 26-02-19
Espacio de encuentro con juegos y dinamicas para conocerse y cohesionar el grupo. Creacién de un espacio de confianza.

2n Trimestre 2019: 30-04-19
Dinamicas para trabajar el (re)conocimiento entre ellas y la cohesién de grupo. Las mujeres se reconocen dentro y por la ciudad.

3r Trimestre 2019: 18-06-19
Despedida antes del verano, comida donde cada una aporta un plato tipico de su lugar de origen y la receta (cus-cus, salmorejo,
pipirrana, pakoras, etc.)

4t Trimestre 2019:
Encuentro dentro de las Jornadas contra la violencia machista (25N). dindmicas de cohesién de grupo y circulos de confianza para
debatir sobre estereotipos y prejuicios entorno el maltrato.

Encuentro extraordinario:
Visita guiada “Santa Coloma Como nunca la has visto” el 30 de Junio.
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4.4 INTRODUCCION DE LA PERSPECTIVA
INTERCULTURAL EN SERVICIOS Y RECURSO

Prestacion de Servicio

Se ha realizado una propuesta en el borrador de las bases de la convocatoria a subvenciones en actividades
socioculturales. Dicho documento se ha desarrollado a raiz de propuestas que surgieron en el curso

“Interculturalidad y gestiéon de la diversidad™ que impartimos junto a la Asociacién Ciudades Interculturales
(ACl) para profesionales del Ayuntamiento.

Posteriormente se participard en las reuniones que el Servicio de recursos y evaluacién de programas convoca

con profesionales y con entidades para asesorar y fomentar que se trabaje de forma intercultural para cubrir
las necesidades de una ciudadania diversa.

NARRATIVES

INTERCULTURALS
LINIES D'ACCIO PER LA CONVIVENCIA
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4.5 ANO NUEVO CHINO

Comunicacion y participacion

Organizacién durante los meses de enero y febrero de 2020
de toda una serie de actividades para celebrar el Afio Nuevo
Chino, en esta ocasidn, el Afo de la Rata de Metal.

Trabajo conjunto con otros servicios del Ayuntamiento,
técnicos y entidades.

Acto central: La Fiesta de los Faroles
- Marca el final de las celebraciones de Aro Nuevo.
- Incluye rua con musica y tambores y otros
espectaculos.
- El objetivo es el didlogo cultural.

Acciones previas:
- Actividades de conocimiento intercultural en espacios
publicos, Centros de primaria y secundaria, Bibliotecas,
Comercios y en el Centro de Normalizacion Lingilistica
I” Heura.

NARRATIVES
INTERGULTURALS

LINIES D"ACCIO PER LA CONVIVENCIA
SANTA COLOMA DE GRAMENET
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4.6 PLAN DE COMUNICACION

Comunicacién y participacion

Su desarrollo ha dotado a la Xarxa de Valors y el Servicio de Convivencia de nuevas herramientas para transmitir todo el trabajo que se
realiza a la ciudadania y a los profesionales. De la misma manera, ha permitido generar mayor interacciéon con los miembros de la Xarxa

Implementacién de las

Newsletter .
redes sociales

Nuevas iniciativas
como Joc de Filtres o
el proyecto Veus

Mejora de la web y del
blog Joves en Xarxa

Reuniones internas

proyectos a través de
semanales

herramientas como Trello

Cobertura de
actividades y eventos

Vision ampliada de

| Administracién de
| narrativas transmedia



4.7. CENTROS
POR LA CONVIVENCIA

Sensibilizacidon e Informacién/Formacioén

2011-2017 2017-2019 2019-2020

CONSOLIDACION CENTROS
POR LA CONVIVENCIA

- Estructura de representacién de los centros
educativos.

¢COMO HEMOS LLEGADO
HASTA AQUI?

DEL CERTAMEN A CENTROS

- Resolucién Ensenyament (ENS/585/2017)

- Definicion de objetivos del Servicio. - Sesiones de trabajo con Institut de Ciéncies de la

Educacié (ICE)

- Disefio de oferta formativa. - Primera sesién de trabajo Joves en Xarxa.

- Definiciéon de los ambitos de intervencién.

-Primeras experiencias de sensibilizacion a
través del canal de Youtube.

DEFINICION DE LOS AMBITOS DE
INTERVENCION

1. La creacion e implementacion de los
equipos e instrumentos de gestion positiva
de conflictos.

2. La participacion y representacion del .
alumnado. / ®
3, Las necesidades formativas. GENTRES PERJ.A L

4. La incorporacion del entorno. GONVIVENGIA

560 840

TALLERES HORAS DE
FORMACION




4.7. CENTROS
POR LA CONVIVENCIA

¢Hacia donde vamos?

- Crear un discurso en positivo alrededor de la convivencia, la interculturalidad, el respecto a la diversidad y la
inclusion, entendiendo los institutos de la ciudad como modelos que apuestan por el didlogo y la convivencia.

- Implicar a todos los centros en un modelo de intervencién de ciudad, que apuesta por potenciar figuras de
confianza (mediadores/se delegados/delegadas, padrinos y madrinas) para mejorar la relacién entre los
institutos y abordar posibles conflictos

- La organizaciéon de una jornada de presentacién del programa con la participacion de otros servicios
municipales, administraciones, recursos y agentes comunitarios, para hacer entrega a los institutos de las
placas identificativas de Centros por la Convivencia.

- Establecer estrategias comunes entre los centros educativos de secundaria para abordar los rumores y los
conflictos, potenciando el uso de la mediacién para resolverlos.

- Disenar acciones conjuntas de sensibilizacion, intercambio de proyectos y actividades en los institutos
publicos de la ciudad.

TOLERANCIA

GENTRES PER_LA
GONVIVENCIA

DE TROBADA. INTERCANVI |

ESPAI




4.7.
PO

Participacion y representacién de
estructuras de gestiéon de la convivencia
a través de un seminario de coordinacién
que forma parte del catdlogo del Centro
de Recursos Pedagdgicos de Santa
Coloma de Gramenet, que define los

ENTROS
LA CONVIVENCIA

Construimos una red de conocimiento que
pretende la interconexion, la transferibilidad
de herramientas y estrategias, y |la
sostenibilidad a través de la dinamizacion y
participacion de toda la comunidad
educativa.

Proponemos las Prdacticas Restaurativas
como una metodologia que facilita la
participacion, la representacion, la toma de
decisiones, mejorando el conocimiento y las
relaciones entre las personas, y generando
sentimiento de comunidad.

jetivos comunes.

Mejoramos la comunicacion e informacion

con las familias 'y las estructuras de
_ participacion, implicandolas en la
convivencia del centro y abriendo nuevas
vias de participacion comunitaria.

P
A -5

< CENTRES PER 1A $
\' CONVIVENCIA® e

Ponemos al alcance una nueva
estrategia de comunicacién que
pretende la sensibilizacion a través de
nuevos formatos de creacidon y
comunicacién, potenciando nuevos
modelos de Servicio Comunitario y
Accién/ Dinamizacién Comunitaria.

_— N Evaluamos el impacto a través de la
_— diagnosis compartida, la accién y la

Formacién del profesorado y el participacion en los centros educativos.

alumnado en provencion y

transformaciéon de los conflictos. AN

Buscamos generar conocimiento de \

cémo funcionan los rumores, los

estereotipos 'y los prejuicios, \\

fomentando un uso responsable de \

las redes sociales, mejorando la N

relacion entre las personas, con el

entorno, el barrio y la ciudad.
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PLANIFICACION

TERCER TRIMESTRE 2019 - PRIMER TRIMESTRE 2020

CONVERSATORIAS
12 de Noviembre

Coordinacién técnica - Noviembre
SEMINARIO CxC Asesoramiento a entidades - Febrero

Mensualmente

PRESENTACION CENTROS
POR LA CONVIVENCIA

VOCABULARIO DE ACOGIDA
Continua en redes

' NOVIEMBRE
2019

RAVALEANDO 2019
30 de Noviembre

FORMACION CONTINUA
A PROFESIONALES
Curso de extranjeria - Enero
CAMPANA SENSIBILIZACION
Y ANTIRUMORES
Encuentro RECI - 27 de Noviembre

FORMACION A ENTIDADES
Noviembre / Diciembre

CRITERIOS INTERCULTURALIDAD
EN LAS BASES DE SUBVENCIONES

FORMACION A PROFESIONALES

EXTERNA

De Enero a Mayo:

- Centro de Recursos
Pedagdgicos

- Seminario Comunicacion
no violenta

- Practicas Restaurativas

FORMACION CONTINUA

A PROFESIONALES
Interculturalidad - Marzo

ANO NUEVO CHINO

Actividades Enero / Febrero
Fiesta de los Faroles - 8 de Febrero
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