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ORDRE DEL DIA I LLOC: 

https://meet.jit.si/PuntdelVoluntariat


Assistents - Excusats
Ajuntament:  Carmen Uroz i Maribel Moya
Entitats:

1.  ActivaMENT 19. Associació d’Amics del Malalt Mental (AM.MA.ME)

2. Ass. d’intervenció comuni. drogues (ASAUPAM) 20. Club Social Gramenet – Fundació Privada Salut M.

3. Càritas Diocesana 21. Associació Espanyola contra el Càncer

4. Centre Obert Moisès – El Far servei Protestant 22. Fundació Tallers

5. Centre Obert Rialles 23. Associació Mundus

6. Creu Roja Barcelonès Nord 24. Fundació Germina

7. Plataforma per la Llengua 25. Fundació Catalunya – La Pedrera

8. Fundació Integramenet 26. Associació per a la Inserció Laboral (ISIL)

9. Grupo Maria Auxiliadora 27. Protecció Civil

10. Associació de Suport Emocional al Dol (ASED) 28. Grup de Voluntaris de la Associació Can Mariner

11. Amics de la Gent Gran 29. Casal del Infants

12. Associació d’Afectats de Fibromiàlgia i Fatiga 
Crònica

30. Centre d’Acolliment per a Estrangers Santa Coloma

13. Associació Coordinadora d’Ajuda Unida-ACAU 31. Associació Ajuda’m Predegent

14. CEMFIS
15. Assemblea Cristiano Evangèlica
16. FAVGRAM
17. Comissió d’ajuda als refugiats
18. Associació d’amics i amigues de la Residència 
Ramon Berenguer

32. AREP
33. AFEV
34. Veu animal
35. AAVV Raval
36. 12 Mesos Xarxa d'Oci Solidari 
37. Hope & Help



1- Benvinguda i presentació de noves entitats a la xarxa del Punt

Ja som 37 les entitats de la TEV, i es dona la paraula als representants de les dues entitats noves a la 
xarxa  la FAVGRAM i  Comissió Catalana d’Ajuda al Refugiat:

A.- FAVGRAM, el seu president , Tomás Fernández informa de les  funcions de la Federació AA.VV  
de Santa Coloma de Gramenet:

A. Coordinar el moviment veïnal i poder millorar les condicions socials de la població, el seu 
benestar i la convivència entre tots els veïns. Representar i agrupar totes les associacions de 
veïns de Santa Coloma de Gramenet, prenent les resolucions que, per la seva importància, 
afecten els seus interessos, individual, col·lectivament, o els interessos del municipi, quan així ho 
creguin convenient.

B. Defensar, fomentar i millorar solidàriament els interessos generals dels veïns, en qualitat de 
consumidors i usuaris; destinataris finals de l’activitat urbanística, ambiental, cultural, esportiva, 
educativa, sanitària, d’habitatge, social, econòmica, de consum, etc.

C. Informar i donar suport als veïns en totes les qüestions que afectin els seus interessos.

Presenta a Fernando de l’entitat ABD que gestiona juntament amb l’entitat Ecoserveis un projecte de 
voluntariat nou de ciutat  d’ENERGIA JUSTA que es diu COOLTORISE liderat per la FAVGRAM, amb 
l’objectiu  d’informar sobre temes de suministraments, bono social, impagament, etc. a la ciutadania

És el primer projecte finançat per la comunitat europea en l'àmbit de la pobresa energètica 

d'estiu. Per a més informació contactar amb Tomás Fernández,  favgram@gmail.com  - 
630441258

https://favgram.org/
https://abd.ong/
https://www.ecoserveis.net/es/


B.- COMISSIÓ CATALANA D’AJUDA AL REFUGIAT:  Lídia Fernández, tècnica de mentoria social i 
Claudia Serrano presenten el projecte.

Finalitat i missió de la comissió: treballa en la promoció, defensa i garantia del dret d’asil i dels 
drets de les persones refugiades i migrades a casa nostra, per afavorir els seus processos d’inclusió a 
Catalunya i que assoleixin una ciutadania de ple dret. 

Els Programes de Mentoria del Programa Català de Refugi (PCR) pertanyen al Comitè per a l'Acollida 
de Persones Refugiades (CAPR), dins la Direcció General de Migracions, Refugi i Antiracisme del 
Departament d'Igualtat i Feminismes. 

Des de la seva posada en marxa (2017) s'han iniciat més de 290 relacions de mentoria en què han 
participat més de 1040 mentores (voluntàries) i 590 persones mentorades a tot Catalunya

El 2020, els bons resultats del programa van portar al llançament d'una prova pilot amb persones 
migrades en itinerari cap a la sol·licitud d'arrelament social, sobretot a l'Àrea Metropolitana de 
Barcelona.

Breu descripció del programa: Els Programes de Mentoria pretenen acompanyar les persones 
migrants i refugiades en el seu itinerari per a l’assoliment de l’autonomia i en la millora del seu 
benestar emocional. Donen suport a les entitats socials que s’ocupen de l’acollida i incideixen en la 
sensibilització del conjunt de la societat. Ofereixen una alternativa de participació solidària a la 
ciutadania per a la creació de nous vincles socials. 

Tasca de l’acció del voluntariat: 
1) Programa de Mentoria Refugi: acompanyament a persones sol·licitants de Protecció 

        Internacional o Refugiades. 

1) Programa de Mentoria Arrelament: acompanyament a persones en situació d’irregularitat 
administrativa en procés d’arrelament social. 

Contactes: lidia.fernandez@ccar-cear.org - cserrano@esport3.org -  623 23 74 12 

http://www.ccar.cat/es/ccar-comision-catalana-de-ayuda-al-refugiado-2/
mailto:cserrano@esport3.org


2.- Informacions diverses de la Trobada del 26 de gener entre els Punts del Voluntariat de   
Catalunya i la Generalitat:

• Contracte programa i RUDEL  (2022-2025); nou contracte programa amb menys fitxes, i  
planificació a 4 anys vista. Previsió de petita disminució econòmica. 

• Catàleg de competències clau de l’acció voluntària:  Article 8  Llei 25/2015 Dels drets de les 
persones voluntàries, la  Llei  diu:

- Obtenir un certificat de llur participació en els programes de les entitats  de 
   voluntariat, en el  qual s’han de fer constar,  com a mínim la naturalesa de l’acció 
   voluntària i el període i el total d’hores en què s’ha desenvolupat (deure de les  

   ENTITATS)

- Tenir el reconeixement de l’experiència adquirida en tasques d’associacionisme i  en 
   programes de voluntariat per mitjà dels processos  d’acreditació de competències 
   adquirides per vies no formals d’acord amb la normativa vigent (DEURE DE LES 
   AAPP)

– S’està treballant en un nou document  per tal d’incrementar el reconeixement  i la vàlua 
del voluntariat  a través d’eines que ajudin a identificar i certificar les competències, 
els coneixements i les habilitats  que adquireixin les persones voluntàries quan fan 
voluntariat i quan es  formen per a fer voluntariat.

Aquest nou catàleg augmentarà el valor de la certificació  que emet l’entitat,  transformar  les    
formacions enfocant els aprenentatges, la metodologia i l’avaluació cap a les competències a 
adquirir, facilitar els processos d’acreditació de competències professionals i acreditar 
les competències transversals adquirides per a les persones voluntàries, millorant la seva 

ocupabilitat i reconeixement social.

• Propera convocatòria 30 de març a Vilanova i la Geltrú.



3.- Agendes 2022-2023 i Dia Internacional del voluntariat 2021-2022: avaluació i  propostes:

• Agendes 2022: Es recorda que estan per a recollir a la llibreria Papiros  de Santa Coloma 
de Gramenet, Av. Francesc Macià,  29, (davant de correus),  poden anar les entitats a cercar 
totes les que van demanar, o enviar a les persones voluntàries a recollir  les seves. Si alguna 
entitat vol que se li trameti a la seva seu que es posi en contacte amb el Punt. També està al 
web del Punt per descarregar-la, clica aquí.

• Dia Internacional del Voluntariat 2021:  Es valora molt positivament la realització 
d’enguany amb la projecció dels assistents en pantalla,  la participació especial d’AMMAME, 
l’encant de  la mestra de cerimònies, Karme Hellin, els vídeos dels joves voluntaris i 
voluntàries, i l’actuació musical de Lozano i Vilchez , sota  la direcció d’Andreu Banús  i 
col·laboració de Juanjo Marín. Van mancar moltes entitats, tot  que la participació va ser molt 
alta, un 75% de la sala d’actes. El vídeo de l’acte està a internet., clica aquí si el voleu veure 
i compatir.

• Noves propostes: Cal  millorar  la confirmació d’assistència de les entitats al Dia 
Internacional, trametrem un qüestionari d’opinió a les entitats de valoració, i  a la   pròxima 
reunió portarem els resultats.

https://www.gramenet.cat/fileadmin/Files/Ajuntament/PuntVoluntariat/Agenda2022/AGENDA_DEL_VOLUNTARIAT_2022.pdf
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/punt-del-voluntariat/videos/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/punt-del-voluntariat/videos/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/punt-del-voluntariat/videos/


4.- Pla de Formació del Punt del Voluntariat 

• L’Ajuntament vol dotar de tots els recursos necessaris per a la realització del Pla.

• És una obligació per llei i un objectiu prioritari de ciutat.

• La finalitat és incrementar el reconeixement i el suport a les entitats i les persones  
voluntàries.

• Es prosa la creació d’una comissió de treball integrada per membres de la TEV (1 de cada 
àmbit), entitat gestora i assessora de formació del voluntariat. Pròximamentt us enviarem la 
convocatòria.

Les entitats de Fundació Tallers, AAVV Raval, Veu Animal i Casal dels Infants mostren el seu 
interès per participar a la comissió,  i es tracta el tema de la importància formativa de conèixer 
la ciutat i les entitats. La comissió es convocarà pròximament.

5.- Projectes de voluntariat 2022:

• 144 projectes registrats

• Tenim publicats al web del Punt els projectes de les entitats que corresponen als 17 àmbits de la llei , 
excepte d’associacionisme educatiu, esport, defensa del medi ambient, Igualtat de gènere i respecte per 
la identitat i l’orientació sexuals i Moviments ateneistes.

• Segons el quadre següent: veure document adjunt.

• La setmana vinent, cada entitat rebrà la informació dels projectes que tenim actius per actualitzar-la 
amb l’objectiu de difondre a la ciutadania.

• Fundació Tallers informa que és entitat coordinadora per atendre a voluntariat 

      internacional,i Amics de la Gent Gran explica la gran oportunitat ja que s’ha 

      vinculat amb Fundació Tallers per facilitar que persones grans que viuen soles 

      acollin a voluntaris i voluntàries internacionals. S’anima a facilitar aquestes accions.



- Durant el mes de gener, s’han atès en 10 dies a 15 persones que interessades a fer voluntariat, 
de forma presencial o virtual segons els seus interessos.

- L’any 2021 es van atendre a 120 persones.
- Segons el protocol següent:

6.- Protocol de les persones ateses al Punt del Voluntariat



• AECC: Sílvia que és la coordinadora comarcal del Maresme i Area Metropolitana de BCN explica 
els projectes actius i la renovació de la junta local de la nostra ciutat.

• AAVV Raval, Salva actual president informa de la propera elecció de càrrecs i que espera 
continuar, així mateix manifesta la necessitat de voluntariat.

• Veu Animal, s’informa de l’acte que el dia 19 de febrer s farà al Teatre Sagarra per celebrar el seu 
20è aniversari, s’anima a participar a tothom i compartir la informació.

7.- Altres



MOLTES GRÀCIES I FINS 
L’1 D’ABRIL

Esperem que 
presencialment a Càrites


