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TS  

Voluntariat 

• 1.- Salutació i  presentacions  

• 2.- Pla de Treball 2021 

• 3.- Dia Internacional del Voluntariat: valoració 2020 i propostes 2021  

• 4.- Projectes de voluntariat actius  

• 5.- Estat actual de les entitats  

• 6.- Torn obert de paraules 

ORDRE DEL DIA 



1.- SALUTACIONS I PRESENTACIONS  

- Bàrbara Ferrer, T.A. de Drets Socials i Ciutat Educadora, Sònia Camallonga, Tècnica de Joventut i les 33 

entitats de la xarxa del Punt 

   
- ActivaMENT - Associació d’Amics del Malalt Mental (AM.MA.ME) 

- Associació d’intervenció comunitària en 

drogues (ASAUPAM) 

- Club Social Gramenet – Fundació Privada Salut 

Mental 

- Càritas Diocesana - Associació Espanyola contra el Càncer 

- Centre Obert Moisès – El Far servei 

Protestant 

- Fundació Tallers 

- Centre Obert Rialles - Associació Mundus 

- Creu Roja Barcelonès Nord  - Fundació Germina 

- Plataforma per la Llengua - Fundació Catalunya – La Pedrera 

- Fundació Integramenet - Associació per a la Inserció Laboral (ISIL) 

- Grupo Maria Auxiliadora - Protecció Civil 

- Associació de Suport Emocional al Dol 

(ASED) 

- Grup de Voluntaris de la Associació Can Mariner 

- Amics de la Gent Gran - Casal del Infants 

- Associació d’Afectats de Fibromiàlgia i Fatiga 

Crònica 

- Centre d’Acolliment per a Estrangers Santa Coloma 

- Associació Coordinadora d’Ajuda Unida 

(ACAU) 
- Associació Ajuda’m Predegent 

- Amics i Amigues de la Residència Ramon 

Berenguer 
- AREP 

- CEMFIS - AFEV 

- Assemblea Cristiano Evangèlia - Veu animal 

- AAVV Raval 



• Assistències: Bea del Casal dels Infants, Rosa Maria de Centre Obert 

Moisès, Maria de Mundus, Irene de Creu Roja, Salva i Rosa de AVV del 

Raval, Dolores Ávalos de Grupo María Auxiliadora, Verònica de ACAU, 

Alberto de AVV de Can Mariner, Pau Safont de Centre Obert Germina, 

Bàrbara Ferrer (Tinenta d’Alcaldessa de Drets Socials i Ciutat 

Educadora), Carmen Uroz (Coordinadora Moviments Socials, 

Voluntariat, Solidaritat i Cooperació), Maribel Moya (Tècnica del Punt 

del Voluntariat  i suport a les polítiques de discapacitat), Rocío Gómez 

(Tècnica del Punt del Voluntariat), Anna de Fundació Catalunya-La 

Pedrera, Núria Luque de Fundació Tallers, Silvia de AECC, Sònia 

Camallonga (Tècnica de Joventut), Glòria d’Amics de la Gent Gran, 

Javier de Cemfis, Neus Calleja de Fundació Integramenet, Elena de 

Cáritas, Raquel de Club Social, Joan d’Amics i Amigues de la 

Residència Ramon Berenguer, Raquel de la Xarxa Gramenet, Maria 

José de Centre Obert Rialles. 

• Absències notificades: Susana Abelló d’Ajudam-Predegent, Yolanda 

Benavente de Veu Animal, Carme de Centre d’Acolliment, Bonifacio de 

l’Assemblea Cristiana Evangèlica. 

 



  

Xarxa Punt del Voluntariat 

PLANIFICACIÓ DE LA PROGRAMACIÓ  

DEL  2021 

  

1 2 3 4  5 6  7 8 9 10 11 12 

Consolidació i ampliació de xarxa Punt Voluntariat: Altres 

àmbits de voluntariat i xarxes ciutadanes solidaries 

                        

Suport a entitats del Punt: assessoraments, derivacions, 

formacions, procediment de constitució, projectes de 

voluntariat, recursos, etc 

                        

Taula Sectorial del Voluntariat 29   30   30   29   

Fer complir el correcte desenvolupament de la Llei 25/2015 

del 30 de juliol de 2015, del voluntariat i el foment de 

l’associacionisme  

  

                      

  

 Accions supramunicipals : Generalitat, Diputació, FCVS, etc                     
  

Suport a projectes comunitaris locals (Santa Coloma llegeix),  

d’entitats (Sempre acompanyants, etc), serveis a la 

comunitat, grups de treball per àmbits, etc...  

14                     

  

2.- PLA DE TREBALL 2021 



Pla de sensibilització i suport envers el 

voluntariat 

PLANIFICACIÓ DE LA PROGRAMACIÓ DEL  2021 

1 2 3 4  5 6  7 8 9 10 11 12 

Dia del voluntariat: agenda del 2022 i videoclip 

cançó del voluntariat 
                       5 diu 

L’entitat protagonista                        

Sant Jordi       23                 

Tallers sensibilització PAE (revisió informació)                     

Carta de Serveis                         

  Web,  Facebook, Instagram, Intranet i Full 

informatiu 
                        

Atenció a la ciutadania per a informar i 

assessorar del voluntariat. Entrevistes, 

derivacions i seguiment 

                        

Projectes i crides: Actualització, altes i baixes                         

Accions específiques de col·laboració amb les 

entitats  

                        

Difusió de materials del Punt: CC, biblioteques 

(butlletí, etc), intranet, centres educatius, 

entitats etc. 

                        

Campanya informativa per a joves 21                       

Serveis a la comunitat                         

Joves referents de voluntariat                         

Cantem al voluntariat                         

Trobada de Punts de Voluntariat de Catalunya 

amb Direcció General d’Acció Cívica i 

Comunitària de la Generalitat 

27           6           



• Al Pla de treball 2021 es calendaritzen cadascuna de les actuacions 

que es duran a terme durant l’any, amb novetats i millores que sorten 

en verd com: l’ampliació de les xarxes ciutadanes solidàries, donar 

suport a projectes comunitaris locals com el nou projecte Santa 

Coloma llegeix, fer propostes per a la nova cançó i videoclip del Dia 

del Voluntariat, revisar la informació dels tallers de sensibilització del 

PAE (tenim programat un taller per l’Institut La Bastida), crear una 

Campanya informativa per a joves. Per detallar aquest darrer punt 

pren la paraula la Tècnica de Joventut, Sònia Camallonga on destaca 

l’objectiu principal: Crear un grup de joves referents de voluntariat 

perquè puguin fer difusió a la resta del jovent i així promocionar el 

voluntariat i l’associacionisme a Santa Coloma. Es proposa crear una 

comissió de treball per a la Campanya entre totes les entitats 

interessades en col·laborar, junt amb el Punt del Voluntariat i els 

equips tècnics dels Centres de Recursos Mas Fonollar i Rellotge XXI.   

• Pendent: que les entitats interessades en participar a la comissió es 

posin en contacte amb el Punt 

 



PLA FORMATIU 

TÍTOL DE LA FORMACIÓ DATES REALITZACIÓ COST TOTAL CONTINGUT MODALITAT FORMAT D'INSCRIPCIÓ HORES 

ESCOLTA TELEFÒNICA a concretar 
Maria Conxa 

Porrera 

0€/entitats i 

persones inscrites 
  Virtual 

Formulari  

puntvoluntariat@gramenet.cat   

646 05 89 79 

3H. 

INICIACIÓ AL VOLUNTARIAT a concretar 

Mireia Garrido 

(Federació 

Catalana del 

Voluntariat Social) 

15€/persona (cost 

assumit per 

Generalitat i 

Ajuntament) 

https://voluntaris.cat/a

genda/curs-diniciacio-

al-voluntariat-en-linia/ 

Virtual 

Formulari  

puntvoluntariat@gramenet.cat   

646 05 89 79 

18H. 

 

- Catàleg de cursos de voluntariat de la Generalitat https://voluntariat.gencat.cat/recursos-i-

serveis/escoles-de-formacio/cataleg-de-cursos/ fins el 5 de febrer (s’amplia fins el 15 de febrer) per 

demanar al Punt del Voluntariat els cursos que us interessin (que seran gratuïts per a les entitats de la 

xarxa del Punt ). Les despeses seran assumides per la Generalitat i l’Ajuntament. La confirmació dels 

cursos autoritzats els informarem durant la primera quinzena del mes de març. 

 

 

 

- Les entitats que vulguin compartir la seva formació amb la resta d’entitats de la xarxa del Punt les han 

de comunicar fins el dia 15 de febrer 

 

 

- Pendent: que les entitats informin, si és el cas, dels cursos que estan interessats del 
catàleg de la Generalitat i que ens indiquin quines formacions de les que ells fan poden 
compartir amb la resta d’entitats 

 

 

Proposta formativa del Punt 

Proposta formativa de la Generalitat 

Proposta formativa de les entitats 
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Per veure l’acte, entreu en aquest enllaç: https://www.youtube.com/watch?v=nEMWOyQcl-0&feature=youtu.be 

 

 

Proposta: 

S’enviarà a les entiitats enqüestes per valorar 2020 i fer propostes pel 2021 

 

 

3.- DIA  INTERNACIONAL DEL VOLUNTARIAT: Valoracions 2020 i 

propostes 2021 
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4.- PROJECTES DE VOLUNTARIAT ACTIUS 

ENTITAT Nom del Projecte Àmbits abans Llei 25/2015 

Amics de la Gent Gran Acompanyament a domicili Gent Gran 

Amics de la Gent Gran Tasques de gestió Gent Gran 

Amics de la Gent Gran Acompanyament emocional telefònic Gent Gran 

Amics de la Gent Gran Acompanyaments esporàdics Gent Gran 

Casal dels Infants Anem  Infants i Joves 

Casal dels Infants Tornem petits, mitjans i grans Infants i Joves 

Casal dels Infants Espai socioeducatiu Beethoven Infants i Joves 

Casal dels Infants RAI-ESO Infants i Joves 

Fundació Catalunya la Pedrera Dina en companyia Gent Gran 

Fundació Germina Gran Recorregut Infants i Joves 

Fundació Germina Centre Obert Infantil Infants i Joves 

Fundació Germina Centre Obert Adolescents Infants i Joves 

F. Integramenet Recepció Immigració 

F. Integramenet Servei d'acollida Immigració 

F. Integramenet Suport a servei i orientació laboral Immigració 

F. Integramenet Formació en competències Immigració 

ACAU Repartiment aliments Necessitats bàsiques 

Cáritas Reforç educatiu de primaria Infants i Joves 

Cáritas Reforç educatiu de secundaria Infants i Joves 

Creu Roja  Programa de suport a la gent gran Gent Gran 

Creu Roja  Banc Aliments Necessitats bàsiques 

Creu Roja  Administració i recepció  Necessitats bàsiques 

Associació Protecció Civil Suport a la seguretat i vigilància Comunitari 

Plataforma Per la Llengua 
Dinamització de tertúlies lingüístiques (presencials 

i virtuals) 
Cultural 

Plataforma Per la Llengua 
Col·laboració en el Pla 

d’Actuació Lingüística Integral de la ciutat 
Cultural 

Plataforma Per la Llengua 
Suport a les activitats de la territorial de 

la Plataforma per la Llengua a la ciutat. 
Cultural 

Centre Obert Moisès Reforç Escolar Infants i Joves 

ISIL Suport en mecànica i ciències Infants i Joves 

Per entitats 



ENTITAT Nom del Projecte 
Àmbits abans Llei 

25/2015 

Associació Protecció Civil Suport a la seguretat i vigilància Comunitari 

Plataforma Per la Llengua 
Dinamització de tertúlies 

lingüístiques (presencials i virtuals) 
Cultural 

Plataforma Per la Llengua 
Col·laboració en el Pla 

d’Actuació Lingüística Integral de la ciutat 
Cultural 

Plataforma Per la Llengua 
Suport a les activitats de la territorial de 

la Plataforma per la Llengua a la ciutat. 
Cultural 

Amics de la Gent Gran Acompanyament a domicili Gent Gran 

Amics de la Gent Gran Tasques de gestió Gent Gran 

Amics de la Gent Gran Acompanyament emocional telefònic Gent Gran 

Amics de la Gent Gran Acompanyaments esporàdics Gent Gran 

Fundació Catalunya la Pedrera Dina en companyia Gent Gran 

Creu Roja  Programa de suport a la gent gran Gent Gran 

F. Integramenet Recepció Immigració 

F. Integramenet Servei d'acollida Immigració 

F. Integramenet Suport a servei i orientació laboral Immigració 

F. Integramenet Formació en competències Immigració 

Casal dels Infants Anem  Infants i Joves 

Casal dels Infants Tornem petits, mitjans i grans Infants i Joves 

Casal dels Infants Espai socioeducatiu Beethoven Infants i Joves 

Casal dels Infants RAI-ESO Infants i Joves 

Fundació Germina Gran Recorregut Infants i Joves 

Fundació Germina Centre Obert Infantil Infants i Joves 

Fundació Germina Centre Obert Adolescents Infants i Joves 

Cáritas Reforç educatiu de primaria Infants i Joves 

Cáritas Reforç educatiu de secundaria Infants i Joves 

Centre Obert Moisès Reforç Escolar Infants i Joves 

ISIL Suport en mecànica i ciències Infants i Joves 

ACAU Repartiment aliments Necessitats bàsiques 

Creu Roja  Banc Aliments Necessitats bàsiques 

Creu Roja  Administració i recepció  Necessitats bàsiques 

Per àmbits 



Àmbits dels projectes segons la Llei 25/2015 

1 Serveis socials 

2 Serveis sanitaris 

3 Atenció i suport a les famílies 

4 Associacionisme educatiu 

5 Oci i lleure 

6 Cultura 

7 Esport 

8 Justícia global 

9 Defensa dels drets humans, foment de la pau i la cooperació amb voluntariat internacional 

10 Defensa del medi ambient 

11 Igualtat de gènere i respecte per la identitat i l’orientació sexuals 

12 Joventut 

13 Gent gran 

14 Millora de les condicions socioeconòmiques i la cohesió social 

15 Activitats comunitàries i veïnals 

16 Moviments ateneistes 

17 Protecció dels animals 

Proposta: 

S’enviarà a cada entitat els seus projectes classificats segons els àmbits del voluntariat de la 

Llei 25/2015 



5.- ESTAT ACTUAL DE LES ENTITATS 

 

 Casal dels Infants, Centre Obert Moisès, Centre Obert Germina i Centre Obert Rialles comparteixen 

necessitats respecte la manca de comunicació amb les famílies d’infants i joves, es vol potenciar i reforçar 

l’acompanyament amb elles, treballant en competències digitals i donant suport en qüestions laborals. 

 Cáritas destaca l’acollida com un dels seus pilars, centrant-se en el suport educatiu d’infants i joves. 

 Asociación Mundus promou el voluntariat de proximitat.  

 Creu Roja i Amics de la Gent Gran reben moltes demandes dels projectes d’acompanyament a domicili i 

telefònic, ambdós de vital importància per a les persones grans que se senten soles. L’acompanyament 

telefònic s’ha estès per tota Espanya. 

 Grupo Maria Auxiliadora necessita pel seu banc de roba, roba d’ús diari. 

 ACAU i Creu Roja reben moltes demandes pel Banc d’aliments. 

 Fundació Catalunya-La Pedrera continua amb els projectes adreçats a persones grans i infants (suport 

socioeducatiu). 

 Fundació Tallers continuen amb els projectes però s’han vist força afectats per la bretxa digital. 

 Fundació Integramenet ha incrementat projectes, començaran cursos de llengües,  continuen amb el servei 

d’acollida, amb el projecte de formació en competències per millorar l’ocupabilitat i  tenen el Connecta’t per fer 

front a la bretxa digital. 

 Cemfis intenta continuar amb els mateixos projectes i també s’han vist afectats per la bretxa digital. 

 Club Social es coordina amb ActivaMent i AM.MA.ME per treballar de manera conjunta alguns tallers i aprofitar 

els recursos. 

 Amics i Amigues de la Residència Ramon Berenguer continua en una situació fràgil i va haver de suspendre 

totes les activitats externes. 

 



 AVV de Can Mariner té entre les seves prioritats: Mantenir el contacte amb  els  veïns i informar-los a través de les 

xarxes socials, telèfon i correu electrònic. Atendre les seves queixes i suggeriments. Assessorament jurídic i 

psicològic. Estan preparant petits tutorials de temes d’interès per difondre'ls per les xarxes socials; monogràfics a 

través de Directes d’Instagram. Estan valorant la realització de cursos a través de xarxes. Volen seguir recolzant  

els seus comerços i seguir col·laborant amb les distintes associacions, plataformes i xarxes amb les que ho fan. 

Tenir una relació fluida amb l’administració local, per poder tractar els temes d’interès relacionats amb el seu barri. 

 FAVGRAM té els mateixos objectius: Mantenir actiu el moviment   veïnal; les reunions periòdiques amb les 

associacions federades; col·laboració amb les diverses associacions, plataformes i xarxes amb les que tenen 

objectius comuns; diàleg actiu amb les institucions locals y autonòmiques;  ampliar la formació per lluitar contra la 

bretxa digital. 

 AVV del Raval també es troba afectada pels efectes de la bretxa digital. Va formar part del projecte comunitari 

Colze a Colze impulsat per l’ICI. Té moltes ganes de fer coses pel barri i es mostra receptiva a qualsevol 

suggeriment . 

 

 

 



 

 

MOLTES GRÀCIES I FINS EL 

30 D’ABRIL 

 
Proposta d’ordre del dia: 

1. Actualització de projectes 

2. Actualització d’àmbits de voluntariat dels projectes 

3. Resum de les derivacions del 2017 al 2020 

4. Resultats de la comissió sobre la Campanya  de voluntariat 

pels joves 

5. Xarxes socials 

6. Torn obert d’intervencions 

 

 

 


