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Sonia Coloma da gramenat

Voluntariat

ORDRE DEL DIA

1.- Salutacio i presentacions

2.- Informacions i propostes de La CIBA, espai de recursos per a dones, innovacio i economia
feminista.

3.- Renovacio de projectes i web del Punt

4.- Resum de les derivacions ciutadanes del 2017 al 2020
5.- Resultats de la comissié de la Campanya de voluntariat pels joves
6.- Informacions de noves campanyes de voluntariat: salut mental i gent gran

7.- Resultats de I'enquesta d’avaluacio del Dia Internacional del Voluntariat resultats 20 i
propostes 21

8.- Llei de proteccio de dades
9.- Torn obert de paraules
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https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/areas-municipales/punt-del-voluntariat/vols-fer-voluntariat/voluntariado-social/
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1.- SALUTACIONS | PRESENTACIONS -

Excusades: Barbara Ferrer T.A. - Assistents- Maribel Cardenas, Itziar Pérez i Silvia Migueiz del CIRD i Maria

Conxa Porrera de Recerca Personal
- ActivaMENT

- Associacio d’intervencid comunitaria en
drogues (ASAUPAM)

- Caritas Diocesana

- Centre Obert Moisés — El Far servei Protestant

- Centre Obert Rialles

- Creu Roja Barcelonés Nord
- Plataforma per la Llengua
- Fundaci6 Integramenet

- Grupo Maria Auxiliadora

- Associaci6é de Suport Emocional al Dol (ASED)

- Amics de la Gent Gran

- Associacié d’Afectats de Fibromialgia i Fatiga
Cronica

- Associacio Coordinadora d’Ajuda Unida
(ACAUL)

- Amics i Amigues de la Residéncia Ramon
Berenguer

- CEMFIS

- Assemblea Cristiano Evangélia

- Associacié d’Amics del Malalt Mental (AM.MA.ME)

- Club Social Gramenet — Fundaci6 Privada Salut
Mental

- Associacié Espanyola contra el Cancer

- Fundacié Tallers

- Associacio Mundus

- Fundaci6 Germina

- Fundacio Catalunya — La Pedrera

- Associacio6 per a la Insercio Laboral (I1SIL)
- Proteccié6 Civil

- Grup de Voluntaris de la Associacié Can Mariner

- Casal del Infants

- Centre d’Acolliment per a Estrangers Santa Coloma
- Associacié Ajuda’m Predegent
- AREP
- AFEV

- Veu animal
- AAVV Raval

()
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Contacte:

El Centre d'Informacio i Recursos per a Dones Pg. Lloreng Serra, 64
Horari:De dilluns a divendres, de 9 a 13h. Dimecres també per la tarda, de 16 a 19
Telefon 93 466 14 11- Atencio 24 hores: 690 87 96 15

2.- .- Informacions i propostes de La CIBA, espai de

recursos per a dones, innovacio i economia feminista

ltziar Pérez, Maribel Cardenas i Silvia Migueiz ens informen sobre els recursos
d’aquest espai i en especial del projecte comunitari Santa Coloma Xarxa Violeta, que
consisteix en la prevencio i atencio de dones en situacio de violéncia masclista, amb
el suport d’agents de ciutat (ex: restauradors, botigues, entitats, etc.). Quans més
punts violetes hi hagi a la ciutat millor.

Propostes:

Demanar ser un punt preventiu de la Xarxa Violeta, espai de seguretat lliure de
violéncia.

Fer xerrades de sensibilitzacio.
Visitar la CIBA.
Fer acccions personalitzades segons la demanda de cada entitat.
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https://laciba.gramenet.cat/es/contacto/

3.- Renovacio de projectes i web del Punt

PROJECTES:

v 2021: 130 projectes registrats, a I'abril 43 actius
v Modificats els ambits segons la llei 25/2015
WEB:

v Renovacio: actualitzacié de projectes, nou apartat de novetats, actualitzacié agenda del voluntariat 21, noves
formacions (la primera curs d’iniciacié al voluntariat comenca el 7 de maig, Maria Conxa Porrerra fara I’escolta
telefonica el dia 8 de maig a les 10 hores)

v~ Maria Conxa ofereix el seu suport a les entitats com assessora / mediadora en temes relacionats amb 'atencié a
les persones: Escolta activa, suport emocional, resolucié de conflictes (dins les entitats, amb les persones
voluntaries o entre nosaltres mateixos/es), etc.

PROPOSTA FORMATIVA:

+  URGENT: QUE LES ENTITATS PROMOCIONIN LA FORMACIO DE MARIA CONXA PORRERRA DE
L’ESCOLTA TELEFONICA EL DISSABTE 8 DE MAIG A LES 10 HORES: El virus ho ha canviat tot. També
I’atencié que ara s’ha de fer via telefonica a les persones que busquen en el nostre voluntariat
I'alleujament a la seva situaci6 de solitud i/o angoixa.

+  En el curs “Acompanyament telefonic en el Voluntariat” parlarem de tactiques i eines que ens permetin
arribar amb tot el cor, realmente a la persona, esbaint els dubtes que el canvi d’actuacié ens pugui hay
creat.

NOU RECUR PER A LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT:

OFERIMENT DE MARIA CONXA, QUE ESTA AL SERVEI DE LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT P
ESCOLTA | MEDIACIO DE LES PERSONES VOLUNTARIES, DAVANT CONFLICTES QUE PUGUI} ROJA e
SIGUIN PER TEMES PERSONALS O AMB ELS ALTRES. Sempre d’acord amb la idiosincrasia 5 s
normatives i/o necessitats propies. Entitats interessades posar-se en contacte amb el Punt =5



https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/areas-municipales/punt-del-voluntariat/vols-fer-voluntariat/voluntariado-social/
https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/areas-municipales/punt-del-voluntariat/

4.-

Per a I'analisi s’'"han contemplat els indicadors: nombre d’atencions realitzades,
genere, edat , estudis finalitzats i derivacions realitzades a les entitats

Conclusions que s’extreuen:

v

v

v

Resum de les derivacions ciutadanes del 2017 al 2020

Les atencions ciutadanes han anat augmentat, al 2020 s’ha duplicat en relacio al
2017.
En relacié al génere, cal dir que continuen havent més dones, hi ha una relacio de
70-30 respecte els homes, tot i que aix0 esta canviant.
El nhombre d’edat comenca a baixar, entre 2017 -2020 tenim una mitjana de 42
anys. Comencem a tenir més representacio jove i tenim expectatives que aixo0 vagi
incrementant, rad per la qual s’esta fent una Campanya per promoure el
voluntariat entre els i les joves de Santa Coloma.
Pel que fa als estudis, observem que al llarg dels anys dominen els estudis
secundaris, de formacid professional i els universitaris; cal ressaltar que moltes de
les persones amb estudis que volen fer voluntariat també estan treballant.
Les derivacions fetes a les entitats al llarg d’aquests anys, tenen relacié amb els
factors seguents:

« Si els tipus de projectes oferts son d’interés per a les persones que

volen fer voluntariat.
« Nombre de projectes de |'entitat.

« Necessitat de persones voluntaries per part de les entitats.
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5.- Resultats de la comissio de la Campanya de voluntariat
pels joves

S’ha creat una comissié formada per: Punt del Voluntariat, Joventut i les entitats Centre
Obert Rialles, Fundacié Germina i Mundus), fins el moment portem 3 reunions on s’han
determinat 2 accions:

1. Video promocional de la Campanya on també s’informi de la Jornada/trobada.
El video sera de 2" i es compondra de 4 videos curts de 30” on apareixeran 2 imatges
simultanies:
jove conformista (no sap que fer per canviar la seva situacié: avorrit, desmotivat...)
jove inconformista (no es conforma amb el que té i busca altres vies com fer
voluntariat...). Aquest/a jove sortira fent voluntariat en 4 ambits de voluntariat
diferents:

v voluntariat amb infants (ambit de l'oci i lleure)

v' voluntariat amb gent gran

v'voluntariat amb animals

v'voluntariat internacional

Al video es mostrara el llistat d’ambits on hi ha projectes de totes les entitats. I
s’informara de la data de la Jornada sobre voluntariat.

2. Dinamitzacié d'una Jornada sobre voluntariat
Aquesta Jornada/trobada sera virtual i es fara doble, amb torn de mati i de tarda
per facilitar la participacio del jovent. Objectius: Coneixer que és fer voluntariat,
el Punt del Voluntariat, els ambits i entitats de voluntariat que hi ha a Santa
Coloma i com actuar en temps de pandemia.

Es fara d’'una manera molt dinamica amb plataformes que possibilitin I'accés
de varies persones i es puguin crear diferents espais.

La idea és que d’aquesta Jornada es formi un “grup motor” referent de
joves que facin d’altaveu d’altres joves de la ciutat.
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6.- Informacions de noves campanyes de voluntariat:

salut mental i gent gran
GENT GRAN

Fetes les coordinacions amb el servei d’Envelliment Actiu per realitzar dos accions:
1. Promocio i informacioé a la web d’envelliment actiu dels projectes de voluntariat.
2. Video per a donar a coneixer el voluntariat i els projectes. “Persones Gran!
Actives Voluntaries”. Es fara entrevista a 4 persones voluntaries que prestaran el se
testimoni (presencial) dels diferents programes que porten a terme:
1) Programa “Dina en companyia”; de Fundacié Catalunya la Pedrera
2) Programa “Acompanyament persones grans”; Creu Roja, Amics de la GG
3) Programa “Repartiment d’apats a domicili”; Creu Roja i ACAU
4) Programa “ Reforc escolar amb infants”: Casals dels Infants, Rialles, Moises,
Germina, Fundacid Catalunya la Pedrera i Carites.

Es visualitzara en YouTube i a la pagina online d’Envelliment Actiu - Envelliment Actiu,
la del Punt i les entitats de la Xarxa.

ACORD: Les entitats que vulguin participar en el video de Joves i/o Gent Gra
cal que ho comuniquin al Punt abans del dia 25 d’abril.

SALUT MENTAL

Al juny esta programada coordinacido amb el servei de Salut, on es convidaran
les entitats amb projectes de salut mental, per acordar la forma de treballar
una campanya de sensibilitzacio, informacid i suport al voluntariat en

projectes de Salut Mental. AREP i Activament manifesten el seu suport iy

per col-laborar. i db Santa Goloma

de Gramenet



7.- Resultats de I’enquesta d'avaluacio del Dia
Internacional del Voluntariat resultats 20 i propostes 21

1. Com valores els segiients aspectes?

1 /2|34 |5 /|6 7 8 9 10
Difusiod prévia de I'esdeveniment X
Continguts de I'acte X
Durada de I'esdeveniment X
Espai de realitzacio X
Mitjans Audiovisuals emprats X
Organitzacio
2. En quin grau I’acte del Dia Internacional del Voluntariat ha cobert les teves expectatives?............ 9

Observacions de les entitats de la TSV:

3. Quina es la teva valoracio global? ...t e s e e e e e e e s e an s s e s e e e e s e e nnnes 9

4. Suggeriments per a la celebracié del 2021:

Tenint en compte I'época de pandémica crec que ha estat forga encertat el format, malgrat que moltes de
les nostres voluntaries, sén molt grans, i no van poder assistir com d’altres anys.

v Sil’hem de fer virtualment, abans faria formacio per al nostre voluntariat perqué poguessin estar presents.
v' Tant debd la puguem fer presencial, perd estaria bé mantenir la modalitat on line per aquelles persones que
la presencialitat els hi és dificultosa.
v' Dependra de la situacié amb el covid-19 perd la idea de continuar el projecte de I'Gltim dia internacional del
voluntariat (2020) em sembla molt bona.
v' Lavaloracié és molt positiva, malgrat el canvi de format.
Canviaria: més temps per engrescar a les persones voluntaries en participar de la cancgé. Nosaltres no
vem aconseguir engrescar-los, potser també estan cansat de fer videos interns de cara als infants....potser no
ho van sentir com indispensable....va ser molt complicat en un moment en el que estavem desbordats de
feina... L'acte va estar molt bé, va emocionar molt i va ser un moment molt dol¢. La lectura del manifest
preciosa.
.= - - - -z '. Ajuntament
ACORD: Es ratifica el diumenge dia 5 de desembre per a la realitzacio i} de Santa Coloma
virtual/presencial del Dia Internacional e Al e




8.- Llei de proteccio de dades: contracte de cessio dades

Resum del contracte a signar per la T.A. de I'Ajuntament, Barba Ferrer i la
persona representant de cada entitat:

I. Que la part CEDENT és responsable del tractament de les dades personals objecte d’aquest
contracte conforme al que disposen el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril (RGPD), i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD).

I1. Que la part CESSIONARIA esta interessada en obtenir les dades de la part CEDENT per dur a
terme les finalitats de tractament de la informacié en temes estrictament de voluntariat de
I'entitat. Aquestes dades d’usuaris han sigut obtingudes per I’Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet amb la corresponent autoritzacié per poder cedir-les amb aquesta finalitat.

III. Que la part CEDENT comunicara les dades personals necessaries per complir amb la
finalitat del tractament al CESSIONARI i que, a partir de la seva recepcio, sera el responsable
del tractament de les mateixes.

IV. Que, en compliment de I'establert a I'article 24 del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril
(RGPD), la part CESSIONARIA ofereix suficients garanties per implementar politiques técniques i
organitzatives apropiades per aplicar les mesures de seguretat que estableix la normativa vigent
i protegir els drets dels interessats.

V. Que, per donar compliment al Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril (RGPD) i a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD), les parts han convingut atorgar el present
document, que es regira de conformitat amb les seglients clausules: objecte, instruccions pel
tractament i Us de l'informacid, obligacions i drets, personal autoritzat per a fer el tractament,
mesures de seguretat, terminis de conservacid i desti de les dades, drets de les persones
interessades i responsabilitat.

ACORD: S’enviara la propera setmana i es dona de temps fins al 30 d’abril per
lliurar-lo signat al Punt. Posteriorment el retornarem signat per la T.A a I'entitat.
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9.- TORN OBERT DE PARAULES

>

Oriol Jorba, de I’Associacié Mundus informa del projecte GOPY

Es una xarxa d’assessorament per a joves sobre voluntariat, estudis i feina. El
projecte forma als assessors juvenils.

Les entitats interessades en participar cal que ho comuniquin a
youth@asociacionmundus.org

ACORD: enviar aquesta informacioé també als Centres de Recursos per a
Joves de la ciutat.
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https://drive.google.com/file/d/1zP0IGsPhbW6YFpLMEQyYm9gUAClceQBF/view?usp=sharing
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