INSERTAR  LOGOTIP DE L’ENTITAT


El present document és una proposta per ajudar a les entitats privades sense ànim de lucre poder gestionar correctament els temes relacionats amb voluntariat en super Entitat, segons la llei 25/2015 del voluntariat i del foment de l'associacionisme.
PROPOSTA DE CONTINGUT DEL PROGRAMA I PLA  DE VOLUNTARIAT

1.- L’ENTITAT I LA NORMATIVA
1.1.- Missió i valors
· Segons els estatuts de l’entitat
1.2.- Funcions i objectius
· Segons els estatuts de l’entitat
      1.3.- Llei 25/2015 del voluntariat i del foment de l’associacionisme
· Objecte i finalitat: Regular el model català de voluntariat, amb la finalitat de divulgar, fomentar, reconèixer i protegir l’associacionisme i el voluntariat i donar-los suport com a agents de transformació social
· Àmbit aplicació: Entitats privades sense ànim de lucre amb programes de voluntariat i a les persones físiques que acompleixen activitats d’interès general, definides com a voluntariat per aquesta llei, que es duen a terme exclusivament en el territori de Catalunya
· Definicions:
a) Voluntariat: el conjunt d’accions i activitats d’interès general motivades per l’altruisme i la voluntat de transformació social que acompleixen persones físiques, denominades voluntaris, que participen en projectes en el marc d’una activitat associativa o bé en programes específics de voluntariat d’una entitat sense ànim de lucre.
b) Persones Voluntàries: les persones físiques que, d’una manera lliure, sense contraprestació econòmica i d’acord amb la capacitat d’obrar que els reconeix l’ordenament jurídic, decideixen dedicar part de llur temps al servei dels altres o a interessos socials i col·lectius, per mitjà de la participació en programes de voluntariat que duen a terme entitats sense ànim de lucre –amb les quals formalitzen un compromís que dóna origen als drets i deures que regula aquesta llei– o bé per mitjà de l’associacionisme i la participació en els diferents projectes que en aquest marc es puguin dur a terme.
c) Acció voluntària: l’acció duta a terme per una persona que, lliurement i solidàriament, per voluntat pròpia i sense cap compensació econòmica, decideix dedicar part del seu temps a exercir, d’una manera compartida amb altres persones, un compromís de transformació de la societat, en el marc d’una activitat associativa, en un programa específic de voluntariat d’una entitat sense ànim de lucre i en benefici de tercers.
d) Associacionisme: l’activitat d’implicació social sense ànim de lucre ni personal ni col·lectiu, basada en la participació col·lectiva i compromesa l’autoorganització, el voluntariat, la gestió democràtica i la voluntat de

transformació social o personal.

e) Entitat de voluntariat: l’entitat privada sense ànim de lucre que acompleix activitats d’interès general, que ha decidit que la participació voluntària dels ciutadans és un valor imprescindible en la seva missió per a assolir les seves finalitats i que ha elaborat un programa de voluntariat que defineix i emmarca el valor i els espais de l’acció voluntària en l’entitat. 
f) Destinataris de l’acció voluntària: les persones físiques, considerades individualment o integrades en grups, per a les quals l’acció voluntària comporta un benefici, la defensa de llurs drets, la millora de les condicions de vida o la satisfacció de llurs necessitats.
g) Programa de voluntariat: el document formal, aprovat per l’òrgan de govern d’una entitat de voluntariat, que recull sistematitzadament i justificadament la voluntat de l’entitat d’organitzar una o més activitats d’interès general que complementin el compliment dels seus objectius o hi coadjuvin, amb la participació de voluntaris, com un valor afegit dins de l’organització.
· Drets i deures de les entitats:
Drets 

a) Escollir lliurement el voluntariat segons la naturalesa i les característiques de la tasca que s’ha de dur a terme i d’acord amb llurs normes de funcionament intern i els programes que s’han de desenvolupar.

b) Demanar al voluntariat respecte pels valors i la missió de l’entitat.

c) Reclamar al voluntariat que dugui a terme la formació acordada per a poder acomplir adequadament la seva tasca.

d) Desvincular, justificadament, el voluntariat del programa de voluntariat en què participa si incorre en l’incompliment manifest del full de compromís.

Deures 

a) Disposar d’un pla de voluntariat o de participació que reculli els aspectes relatius a la gestió del voluntariat dins de l’entitat.

b) Disposar d’un pla de formació o d’un itinerari formatiu pel voluntariat de l’entitat en els quals es pugui identificar la formació que el voluntari necessita per a poder dur a terme la seva tasca a l’entitat i participar-hi.
c) Facilitar informació sobre la missió i l’estil de treball de l’entitat de voluntariat a fi de garantir un encaix correcte entre les aspiracions de l’entitat i les del voluntariat.

d) Nomenar una persona com a responsable de la coordinació del voluntariat de l’entitat de voluntariat.

e) Formalitzar la vinculació amb el voluntariat per mitjà del full de compromís corresponent.

f) Proveir el voluntariat, en cas que sigui necessari, d’un element identificador en què consti, com a mínim, la seva condició de voluntari.

g) Mantenir, si escau, un registre en què constin inscrits el voluntariat de l’entitat de voluntariat, una descripció mínima de l’activitat que duen a terme i qualsevol dada que pugui facilitar la certificació posterior de llur

    activitat, que s’estableix en la lletra h.

h) Certificar, a petició del voluntariat, la seva participació i vinculació als programes de l’entitat de voluntariat, fent-hi constar les activitats i funcions dutes a terme, l’any de realització i el nombre d’hores dedicades, i també la formació feta i la durada.

i) Assegurar els riscos derivats de l’activitat que duu a terme el voluntariat i la responsabilitat civil de les accions esmentades en tot moment, i assegurar també les mesures de seguretat i salut d’acord amb la normativa vigent.
j) Rescabalar el voluntariat, si així ho han acordat amb aquest, de les despeses que li pugui ocasionar l’acció voluntària.

k) Garantir l’exercici del voluntariat d’acord amb el que consta en el full de compromís i els drets que reconeix aquesta llei, i disposar d’elements facilitadors de l’atenció i el seguiment del voluntariat.

l) Complir els deures que s’estableixin per reglament en l’àmbit sectorial corresponent.

m) Adaptar les actuacions que han de fer el voluntariat, atenent llur situació personal o la dels altres actors del programa al qual estan vinculades.

n) Facilitar la participació del voluntariat en el disseny i l’execució dels programes d’acció voluntària que es vulguin desenvolupar.

o) Participar activament en els protocols i els mecanismes que s’estableixin per a combatre els maltractament i posar-los en coneixement de les autoritats policials o judicials en cas que se’n detectin indicis.
p) En el cas de les entitats de menys de cent persones voluntàries, els deures a què fan referència les lletres a, b i h es poden delegar a les federacions respectives o a entitats de primer nivell, després d’haver-los acceptat, o els poden complir, coordinadament, amb diverses entitats o per mitjà de convenis amb les administracions públiques.

· Drets i deures de les persones destinatàries de l’acció voluntària
Drets:

a) Rebre una acció voluntària que respecti llur dignitat i intimitat personal i familiar i llurs conviccions polítiques, religioses o de qualsevol tipus, evitant tota discriminació.

b) Disposar d’informació actualitzada sobre els programes de les actuacions que els afecten, prèviament i en qualsevol fase del procés.

c) Aconseguir la intervenció dels responsables de les entitats d’acció voluntària en el supòsit que sorgeixin conflictes amb la persona voluntària.
d) Sol·licitar i obtenir la substitució de la persona voluntària assignat si existeixen causes que ho justifiquen, o bé prescindir de l’acció voluntària sota llur responsabilitat.

e) Participar activament en l’avaluació dels programes de voluntariat de què han estat beneficiaris.
Deures 

a) Col·laborar, sempre que sigui possible, amb la persona voluntària, respectant-la i facilitant-li la feina.

b) No oferir contraprestacions, monetàries o en espècie, a la persona voluntària per l’acció que han dut a terme.

c) Notificar amb suficient antelació a l’entitat que es vol prescindir del programa d’acció voluntària.

d) No exigir a la persona voluntària actuacions que no corresponen a la naturalesa de l’acció voluntària.
· Drets i deures de les persones voluntàries:

Drets:

a) Obtenir informació sobre la missió, la finalitat i el funcionament de l’entitat.
b) Rebre la formació necessària. 

c) Ésser tractats sense cap discriminació i amb respecte per llur condició i llurs creences. 

d) Formalitzar la vinculació amb el full de compromís. 

e) Disposar d’acreditació o identificació com a voluntaris i voluntàries. 

f) Obtenir un certificat de llur participació en els programes de les entitats de voluntariat.

g) Tenir el reconeixement de l’experiència adquirida. 

h) Participar en l’elaboració, la planificació, l’execució i l’avaluació dels programes i les activitats. 

i) Rebre informació sobre les condicions de seguretat, higiene i salut. 

j) Rebre cobertura d’assegurança de riscos per l’activitat i dels danys que podrien causar a tercers.

k) Rescabalar-se, si així ho acorden de les despeses que aquesta els pugui ocasionar. 

l) Acordar condicions i canvis i desvincular-se de la tasca voluntària.
Deures
a) Cooperar en la consecució dels objectius de l’entitat o dels programes en què participen.

b) Participar activament en la formació acordada per a l’acompliment de la tasca. 

c) Acomplir l’activitat amb responsabilitat, diligència i competència, respectar les normes, els principis i els valors. 

d) Observar les mesures de seguretat i salut que estableixen les lleis. 
e) Rebutjar tota contraprestació econòmica o material que els ofereixin. 

f) Respectar els drets i la dignitat, tant de les persones destinatàries de l’acció voluntària com de la resta persones voluntàries.

g) Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes.

h) Notificar a l’entitat de voluntariat llur renúncia amb l’antelació suficient.
2.- FINALITAT DEL VOLUNTARIAT A L’ENTITAT
· Perquè es necessiten voluntaris i voluntàries a l’entitat?

· Tasques o funcions de les persones voluntàries al si de l’entitat (directament relacionat amb el programa de l’entitat, es a dir, amb allò que s’ha de realitzar en l’entitat).

3.- CAPTACIÓ DE LES PERSONES VOLUNTÀRIES

3.1.- Definició del perfil i la demanda
Fer un per cada projecte de voluntariat:
	TITOL DEL PROGRAMA
 
Nom  de l’entitat
	Breu descripció del programa
	

	
	Tasca de l’acció voluntària
	

	
	Horari
	

	
	Dedicació mínima
	

	
	Perfil de la persona voluntària
	Edat:
	

	
	
	Estudis:
	

	
	
	Idiomes:
	

	
	
	Coneixements informàtics:
	

	
	
	Altres aptituds:
	

	
	M’agradaria participar en una acció voluntària  d’aquest programa:
Fes clic a inscripció i indica  les teves dades personals (nom, telèfon de contacte) i el nom del projecte al qual vols apuntar
INSCRIPCIÓ



3.2.- Difusió de la demanda
· Especificar els llocs com el Punt del Voluntariat, Xarxanet, Federació Catalana del Voluntariat, etc.
4.- ACOLLIDA I COMPROMÍS

4.1.- Entrevista i coordinació de voluntariat
Especificar persona o càrrec que farà la tasca de coordinació de les persones voluntàries, el temps en fer l’entrevista a la persona des de l’arribada de la informació a l’entitat,  lloc i horaris. Especificar la informació que es donarà i es demanà a l’entrevistat.

4.2.- Objectius, tasques i recursos
Informació que es donarà i es demanarà (de la entitat, dels projectes, del projecte que interessa a la persona entrevistada, dels drets i deures, dels recursos que es disposen per fer el projecte, etc.) Ja sigui en l’entrevista o posteriorment.

4.4.- Full de compromís, registre, identificació i assegurança de RC
La incorporació de les persones voluntàries als programes de voluntariat es formalitza per escrit, per mitjà del full de compromís, que ha de contenir, com a mínim, el caràcter voluntari i altruista de la relació, les funcions i les  tasques acordades, el compromís de rescabalament de les despeses assumides pel voluntari, la formació fixada com a necessària per l’entitat i l’existència d’una assegurança per al voluntari d’acord amb el que estableix l’article 8.j. El full de compromís també ha de tenir en compte les condicions de gènere i la conciliació de la vida laboral i familiar.

El full de compromís no és obligatori per als voluntaris que participen en algun dels programes d’una entitat de la qual són socis.

En el cas dels menors d’edat, els pares o tutors legals han de signar el full de compromís, sempre que els programes d’acció voluntària s’adaptin a les característiques i edat dels menors, respectant-ne en tot moment la voluntat. D’aquest document l’entitat i la persona voluntària tindran còpies. Alhora també s’adjuntarà la informació relativa dels drets i deures de les persones voluntàries.
Les dades seran registrades segons aquest procediment descriure-ho.
L’entitat identificarà a cada persona voluntària.
L’assegurança de responsabilitat civil es farà a especificar les dades del lloc on es farà l’assegurança.
4.- FORMACIÓ
4.1.- Objectius i tipus de formació: descriure l’itinerari formatiu des de la formació inicial fins a l’específica per desenvolupar la tasca del voluntariat el més correctament possible, així com altres formacions de les persones de l’entitat: coordinació, etc.
4.2.- Programari de cursos: nom, hores, temari, destinataris, etc.
5.- INCORPORACIÓ

Presentació a l’equip de l’entitat i  inici de l’acció voluntària
6.- SEGUIMENT I AVALUACIÓ

Acompanyament i recolzament personalitzat i calendaritzat, recollir i respondre a les necessitats de les persones voluntàries, oferir espais d’intercanvi ( trobada de voluntaris i voluntàries).
7.- DESVINCULACIÓ

Entrevista, certificat de reconeixement, carta d’agraïment, valoració final i registre de baixa permanent o temporal
Aquest document ha estat aprovat per l’òrgan de govern de la entitat el dia ..... de ........ de 20......... 
I per que així consti signem aquest document els membres següents: posar el nom i cognom, càrrec i DNI de cada membre.
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