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Referència  RP 56/25 

Assumpte 

Reclamació patrimonial presentada per la Sra. . 
  
 
Vista la reclamació patrimonial presentada al registre general per la Sra. 

 en data 26 d’agost de 2025 (núm. registre 35805), pels danys que diu que va patir arran 
una caiguda a la via pública.  
 
Vist que la persona interessada exposa que: “El pasado día 19 de junio 2025 a las 20 horas, sufrí una 
caída en la vía pública sito Av. Generalitat 145 (Entrada parking). Acompañada de mi hija en el 
momento del hecho. Solicito indemnización por daños causados en la vía pública”. A la instància 
acompanya una fotografia del lloc dels fets, l’informe clínic, l’informe d’assistència (urgència), 
sol·licitud de derivació prova radiològica, fotocòpia del DNI i fotocòpia del DNI del testimoni.  
 
Vista la reclamació, i havent observat que faltava indicar l’especificació dels danys patits, l’acreditació 
documental de la relació de causalitat entre els danys produïts i el funcionament del servei públic i la 
quantificació econòmica de la indemnització que sol·licita, es va requerir a la persona peticionària per 
a què, en el termini de 10 dies, esmenés la seva sol·licitud.  
 
Consta que el requeriment d’esmena va ser degudament notificat el 25 de setembre de 2025; tot i 
així, no consta que la interessada donés resposta al requeriment.  
 
Atès que l´article 68.1 i 3 de la Llei  39/2015,  d’1  d’octubre,  del  procediment  administratiu  comú  
de  les administracions públiques (LPACAP) disposa que, si transcorregut el termini de 10 dies 
concedit a la persona interessada, aquesta no esmena o aporta els documents preceptius, es 
considerarà que desisteix de la seva petició.  
 
Vist que es va donar trasllat de la reclamació a la Policia Local i a l’Àrea de Serveis territorials 
d’aquest Ajuntament.  
 
Vist que en data 2 de setembre de 2025 la Policia local va emetre informe en el qual exposa que, “un 
cop revisats els Comunicats de Servei i el centro de control de trucades, s’informa que no hi ha 
constància dels fets que es descriuen”.  
 
Vist que en data 15 d’octubre de 2025, l’Àrea de Serveis Territorials va emetre informe en el qual 
conclou: “S’observen desperfectes superficials localitzats en l’àmbit d’un gual privat. En aquest cas el 
titular de la llicència de gual és el responsable del manteniment i bon estat de la vorera en l’accés al 
gual com indiquen les ordenances. Es considera desestimar la reclamació per correspondre la 
responsabilitat al titular de la llicència de gual.” 
 
Vist que es va demanar obertura del sinistre a la Companyia d’Assegurances i que a data 29 
d’octubre de 2025 va emetre comunicació en la qual, vista la documentació aportada, considera 
procedent desestimar.  
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Vist que, de l’informe de Serveis territorials se’n desprèn que el lloc del sinistre és un àmbit de gual 
privat i que, per tant, els desperfectes superficials del terra es troba fora d’àmbit de la competència 
municipal, la resolució de la qual s’hauria de plantejar contra el titular de la llicència de gual davant la 
jurisdicció civil. Procedeix, doncs, inadmetre la reclamació de responsabilitat patrimonial instada.   
 
Vist que, en el present cas, no s’observa cap error o omissió en la tramitació de l’expedient. 
  
 
Atès que, de conformitat amb el Decret de l’Alcaldia número 2959 de 01/04/2025, s’ha delegat en la 
Cinquena Tinenta d’alcaldessa de l’Àrea de Serveis Interns, Economia, Igualtat i Comerç, la facultat 
de resoldre aquest assumpte. 
 
 
Per això, RESOLC: 
 
Primer. INADMETRE la reclamació patrimonial presentada al registre general per la Sra.  

  en data 26 d’agost de 2025 (núm. registre 35805), pels danys que diu que va pat ir 
arran una caiguda el dia 19 de juny de 2025 a l’Av. Generalitat núm. 145 de Santa Coloma de 
Gramenet.   
 

Segon. NOTIFICAR aquesta resolució a la persona interessada, als Serveis de Manteniment de la Via 
Pública i a l’asseguradora ALLIANZ a través de la corredoria Marsh. 

  
 
Cinquena tinenta d'alcaldessa de l'Àrea de 
Serveis Interns, Economia, Igualtat i Comerç 

En dono fe, 
El secretari general 
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