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Seguint la sèrie iniciada l’any 2005, aquesta penúltim capítol de l’Anuari recull dades proporcionades per 
diversos serveis municipals que abasten diverses realitats de la vida social i cultural de la ciutat. 
 
Així, l’apartat presenta, en primer lloc, dades sobre l’ús i la freqüentació dels casals i centres cívics del 
municipi i es completa amb les dades sobre el nombre i el tipus d’incidències ateses en el Programa de 
mediació ciutadana, amb informació del Programa de promoció de la salut, així com d’actuacions diverses de 
l’àmbit de seguretat ciutadana. Finalment, s’aporten dades soble l’ús de certs equipaments culturals. 
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5.T.1. Programa de mediació ciutadana. Nombre de mediacions i activitats  
 
Tipus de mediacions Valor 
Nombre d’oficines de mediació ciutadana 1 
Nombre de mediadors 10 
Número de participanats directes en processos de mediació/gestió /facilitació 807 
Casos de mediació 4.832 

- Amb acord 82 
- Sense acord 14 

Casos de gestió/facilitació 74 
Casos de mediació/gestió/facilitació interromputs o derivats 96 
Total de casos de mediació/ gestió/ facilitació tancats en el període, excepte casos desestimats 266 

- Casos veïnals 230 
- Casos d’activitats econòmiques 21 
- Casos d’espai puúblic 2 
- Altres casos 13 

Casos de mediació/ gestió/ facilitació desestimats 3 
Total de casos de mediació/ gestió/ facilitació, tancats en el període 269 
Sol·licituds rebudes de mediació/ gestió/ facilitació 369 
Número d'activitats formatives realitzades en el període 11 
Número d'activitats de formació, gestionades i/o realitzades en col·laboració altres agents 2 
Número d'assistents a activitats formatives realitzades en el període 219 
Número d'activitats de sensibilització realitzades en el període 125 
Número d'activitats de sensibilització, realitzades en col·laboració altres agents 71 
Número de participants a les xarxes de "mediadors voluntaris" per cada 1.000 habitants 413 
Grau de satisfacció dels usuaris/àries amb el servei de mediació/ gestió/ facilitació  7,5 
Grau de satisfacció amb les activitats formatives 8,4 
Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
5.T.2. Nombre d’usos dels casals i centres cívics 
 

Centre cívic o casal Nombre d’usuaris 
Raval 9.345 
Oliveres 30.512 
Singuerlin 48.894 
Safaretjos 5.104 
Riu Nord 10.818 
Riu 19.868 
Riera Alta 14.380 
Llatí 17.280 
Guinardera 12.804 
Fondo 28.473 
Pirineus 5.565 
Can Mariner 25.707 
Can Franquesa 23.730 
Total 221.968 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
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5.T.3. Nombre d’usos dels casals i centres cívics per tipus d’activitat  
 

Centre cívic o casal Activitats 
culturals 

Activitats 
lúdiques 

Atenció entitats 
i ciutadans 

Activitats 
infantils i 
juvenila 

Total 

Raval 5.217 91 3.993 44 9.345 
Oliveres 3.903 23.849 30 2.730 30.512 
Singuerlin 10.149 21.598 16.853 294 48.894 
Safaretjos 3.936 309 859 0 5.104 
Riu Nord 3.920 6.636 262 0 10.818 
Riu 12.089 123 7.644 12 19.868 
Riera Alta 3.387 10.176 37 780 14.380 
Llatí 10.868 1.557 4.256 599 17.280 
Guinardera 1.717 10.267 190 630 12.804 
Fondo 8.722 7.490 6.291 5.970 28.473 
Pirineus 3.030 471 1.873 191 5.565 
Can Mariner 12.613 6.992 5.446 656 25.707 
Can Franquesa 7.374 14.716 50 1.590 23.730 
Total 83.022 80.426 47.754 10.766 221.968 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
5.T.4. Nombre d’usos dels casals i centres cívics segons l’edat 
 

Centre cívic o casal 
Infants (<15) en 

acti Infantils 
i juvenils 

Joves (> 15) en 
act. infantils  

i juvenils 

Gent gran en 
activitats 

específiques 

Públic en 
general 

Total 

Raval 0 44 314 8.987 9.345 
Oliveres 1.056 1.674 15.021 12.761 30.512 
Singuerlin 283 11 26.975 21.625 48.894 
Safaretjos 0 0 343 4.761 5.104 
Riu Nord 0 0 49 10.769 10.818 
Riu 2 10 0 19.856 19.868 
Riera Alta 780 0 5.000 8.600 14.380 
Llatí 351 248 3.020 13.661 17.280 
Guinardera 595 35 6.905 5.269 12.804 
Fondo 4.566 1.404 3.610 18.893 28.473 
Pirineus 151 40 21 5.353 5.565 
Can Mariner 362 294 2.167 22.884 25.707 
Can Franquesa 650 940 5.574 16.566 23.730 
Total 7.740 3.026 53.978 157.224 221.968 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
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5.T.5. Nombre d’usos dels casals i centres cívics segons el mes 
 

Centre cívic o casal Gener Febrer Març Abril Maig Juny 
Raval 994 1.401 747 309 1.166 932 
Oliveres 2.838 3.129 3.258 2.590 3.143 2.669 
Singuerlin 6.671 7.416 577 7.658 749 9.462 
Safaretjos 378 524 611 335 572 315 
Riu Nord 1.232 1.347 966 950 885 782 
Riu 1.789 2.175 2.625 1.673 2.369 1.757 
Riera Alta 1.926 1.934 2.206 1.868 2.093 2.078 
Llatí 1.874 1.896 2.669 1.545 2.407 1.713 
Guinardera 805 857 888 864 875 1.558 
Fondo 0 1.301 4.264 2.462 3.849 3.166 
Pirineus 448 517 615 379 550 589 
Can Mariner 2.624 2.624 3.351 1.918 1.334 2.897 
Can Franquesa 1.870 2.334 2.375 1.835 2.556 2.589 
Total 23.449 27.455 25.152 24.386 22.548 30.507 

 
Centre cívic o casal Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre 
Raval 956 0 815 1.087 1.045 894 
Oliveres 1.462 0 2.028 3.094 3.572 2.729 
Singuerlin 8.202 0 9.689 9.087 6.807 5.107 
Safaretjos 250 0 326 681 806 306 
Riu Nord 0 0 1.198 1.386 1.466 606 
Riu 1.568 0 832 2.008 2.000 1.072 
Riera Alta 630 255 255 293 697 145 
Llatí 322 0 495 1.411 1.754 1.194 
Guinardera 1.170 0 1.175 1.603 1.563 1.446 
Fondo 0 0 2.048 4.244 4.563 2.576 
Pirineus 764 0 247 697 320 439 
Can Mariner 2.841 0 1.261 2.198 3.017 1.642 
Can Franquesa 1.691 0 1.497 2.670 2.557 1.756 
Total 19.856 255 21.866 30.459 30.167 19.912 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
5.T.6. Programa de promoció de la salut 
 
Activitats Nombre 

Nombre de visites per atenció psicològica al CASSIR 510 
Assistents a sessions escolars 2.700 
Assistents a conferències de l’Aula de salut Segle XXI 438 
Nombre d’assistents al programa «Aula de salut de mares i pares» 144 
Nombre d’assistents al programa «Vulnerabilitat especial i salut sexual i reproductiva» 250 
Nombre de centres participants en la campanya contra la SIDA 5 
Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
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5.T.7. Nombre d’inscrits als cursos de català segons el nivell. Absoluts. 2007-2011 
 

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 
Nivell 

Absoluts % Absoluts Absoluts Absoluts % Absoluts % 
Inicials i B1 753 44,7% 716 41,5% 768 40,6% 639 40,9% 
B2 i B3 294 17,4% 355 20,6% 417 22,1% 355 22,7% 
Elementals 202 12,0% 260 15,1% 262 13,9% 197 12,6% 
Intermedis 259 15,4% 195 11,3% 242 12,8% 221 14,2% 
Suficiència 147 8,7% 140 8,1% 165 8,7% 149 9,5% 
Resta de nivells 30 1,8% 60 3,5% 36 1,9% - - 
Total 1.685 100% 1.726 100% 1.890 100% 1.561 100,0% 
Font: Consorci per a la Normalització Lingüística - l’Heura. 
 
 
5.T.8. Nombre de cursos de català (presencials i a distància) per nivell. 2007-2011 
 

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 
Nivell 

Absoluts % Absoluts % Absoluts % Absoluts % 
Inicial 10 10,6% 10 10,9% 10 11,0% 7 8,0% 
Bàsic 35 37,2% 33 35,9% 34 37,4% 35 40,2% 
Elemental 12 12,8% 15 16,3% 13 14,3% 10 11,5% 
Intermedi 21 22,3% 17 18,5% 18 19,8% 20 23,0% 
Suficiència 14 14,9% 15 16,3% 15 16,5% 15 17,2% 
Superior 0 0,0% 1 1,1% 1 1,1% - - 
Conversa 2 2,1% 1 1,1% 0 0,0% - - 
Total 94 100% 92 100% 91 100% 87 100% 
Font: Consorci per a la Normalització Lingüística - l’Heura. 
 
 
5.T.9. Nombre de convenis, acords i annexos signats pel CNL l’Heura 
 
Àmbit Nombre 
Administració local 3 
Educació 2 
Entitats 5 
Agents socioeconòmics 64 
Total 74 
Font: Consorci per a la Normalització Lingüística - l’Heura. 
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5.T.10. Procedència dels inscrits als cursos de català per nivell. Curs 2010-2011 
 

Nivell Nascuts a Catalunya Nascuts a la resta 
de l’estat espanyol 

Nascuts a l’estranger 

Inicials i B1 15 72 492 
T. B2+B3 37 104 183 
Elemental 69 73 43 
Intermedi 142 55 16 
Suficiència 111 20 13 
Total 374 324 747 
Font: Consorci per a la Normalització Lingüística - l’Heura. 
 
 
5.G.1. Evolució del nombre de parelles lingüístiques, 2003-2011 
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Font: Consorci per a la Normalització Lingüística - l’Heura. 
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5.T.11. Dades de seguretat ciutadana 
 
Àmbit Nombre 
Nombre d’actuacions de trànsit 20.959 
Nombre d’actuacions de policia administrativa 1.183 
Nombre d’identificacions 4.702 
Nombre de detencions 201 
Nombre d’actuacions d’assistència 1.543 
Nombre de denúncies per infracció en les OOMM 888 
Nombre total d’accidents 238 
Nombre total de víctimes d’accidents (ferits) 202 
Nombre de serveis SALA 092 46.339 
Nombre de nens inclosos en els cursos de seguretat viària 15.075 
Nombre de ciutadans atesos pel departament d’atenció al ciutadà 6.405 
Nombre de vehicles per desballestament 431 
Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
5.T.12. Activitats i usos del Centre de Tradicions Popular Joan Pairó, 2008-2011 
 
Concepte 2008 2009 2010 2011 
Nombre d'activitats realitzades cicle festiu 150 142 147 140 
Nombre d'activitats relacionades amb les tradicions populars 58 62 61 60 
Nombre d'entitats usuàries del CTPC 10 10 10 10 
Nombre d'activitats en col·laboració amb entitats 87 84 86 83 
Nombre d'assistents activitats cicle festiu (inclou festa major d'estiu) 387.000 390.000 388.000 382.000 
Nombre d'assistents a la Festa Major d'Estiu 110.500 180.000 185.000 179.000 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
5.T.13. Activitats i usos del Teatre municipal i de l'Auditori, 2008-2011 
 
Concepte 2008 2009 2010 2011 

Nombre d'utilitzacions (actes) del Teatre Tancat Tancat 87 110 
Nombre d'utilitzacions (actes) de l'Auditori 225 220 22 35 
Nombre d'espectacles teatre, música, dansa i cine 150 155 55 116 
Nombre d'estrenes produccions locals 5 5 3 21 
Nombre de produccions professionals 2 3 20 38 
Nombre total d'assistents al Teatre municipal Tancat Tancat 23.570 24.750 
Nombre total d'assistents a l'Auditori 30.250 31.000 6.500 3.482 
Nombre d'espectadors (teatre, teatre inf.,teatre 
escolar,música,cinema,dansa) 22.150 22.000 5.500 16.382 
Nombre d'espectadors cessió a entitats 14.300 15.000 1.000 11.850 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
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5.T.14. Avtivitats i usos del Centre Cultural Can Sisteré, 2008-2011 
 
Concepte 2008 2009 2010 2011 
Nombre d'exposicions d'art 7 7 8 8 
Nombre d'activitats realitzades amb artistes locals i tallers 22 23 41 s. d. 
Nombre d'usos Can Sisteré 8.923 11.352 12.453 3946 
Nombre de visitants exposicions d'art 3.587 6.988 7.435 2.368 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
5.T.15. Activitats i usos del Museu i Arxiu Històric Torre Balldovina, 2008-2011 
 
Concepte 2008 2009 2010 2011 

Nombre total d'usos  del Museu Torre Balldovina i Patrimoni 32.802 29.885 29.115 29.262 
Nombre de visites d'exposicions 5.713 5.838 7.934 8.746 
Nombre d'usos de tallers 10.616 8.672 7.414 7.217 
Nombre d'usos visites guiades al patrimoni 6.298 4.369 2.693 2.542 
Nombre d'assistents als actes 10.358 11.393 11.046 10.715 
Nombre de consultes al Fons 24 38 28 42 
Nombre d'actes  130 157 313 120 
Nombre d'usos d'escolars (inclosos en apartats anteriors) 16.930 13.605 12.786 12.576 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
5.T.16. Activitats i usos de les biblioteques, 2008-2011 
 
Concepte 2008 2009 2010 2011 
Nombre de visites de la Biblioteca Central 203.417 226.697 257.669 194.215 
Nombre de visites de la Biblioteca Singuerlín  3.129 Tancada 65.784 99.984 
Nombre de visites de la Biblioteca Can Peixauet 121.713 136.043 125.466 128.086 
Nombre total d'usos de préstec 72.314 71.606 no es recull no es recull 
Nombre total de documents prestats 228.910 224.714 220.765 211.286 
Nombre total d'usos  de internet 34.131 36.714 28.295 47.455 
Nombre de usuaris amb Carnet de biblioteca 45.111 44.358 49.223 49.733 

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 


