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ANTECEDENTSI| OBJECTIUS

Santa Coloma compta amb més de 1.760 establiments comercias, entre els que no hi ha cap gran
centre comercia ni cap gran establiment, 3 mercats municipals i 3 mercats anbulants i, en termes

de superficie comercid, disposa de prop de 166.000 metres quadrats.

No obstant, la ciutat es troba entre Barcelona i Badalona i ha estat durant molt anys dependent
d’ aquestes, especialment pel que respecta a comerc. Montigala i La Maquinista o el Centre de
Barcelona, per exemple, son destinacions freglients de les importants fuites de compra dels seus
ciutadans i ara hi ha també prevista I’ obertura de nous centres d' atractivitat en les proximitats del
Barri del Fondo (Ciutat del Basguet, futur El Corte Inglés de Badalona...).

Laciutat encara no presenta una area o eix de centrditat clarament definit, tot i que as barris Centre
i Fondo és on es déna la major densitat de comercos. Per una atra banda, I’ equipament no és
suficient, ni esta ben dimensionat, ni equilibrat.

Hi ha un elevat minifundisme comercial i una gran dispersid d ubicacions. A més a més, hi ha
mancances de certs sectors comercialsi equipaments, com elsd’ oci i culturai equipament delallar,
principals causes de les fuites dels ciutadans.

El territori que actualment ocupa Santa Coloma de Gramenet ha patit tremendes transformacions
urbanistiques, economiques i socials en poc més de 40 anys, especiadment a llarg dels darrers 25
anys, i la gran acceleracio dels canvis no ha donat en € passat gaires oportunitats a una profunda
reflexio estratégica, doncs la seva situacio entre Barcelonai Badalonai entre els diferents nervis de
comunicacié i accidents orografics, han condicionat € seu desenvolupament que avui eslimitaaun
Us quas purament residencial, amb un sol absolutament ocupat i sense reserves per a altres usos.

La conseguiénciamés immediata ha estat laimpossibilitat de desenvolupar prou activitat economica
com per oferir oportunitats, als joves originaris de la ciutat, per viure i treballar al mateix entorn

geogréfic.

El resultat ha estat un progressiu abandonament de la ciutat per les noves families i la seva
substitucié per nou vinguts que encara estan intentant establir les bases de |a seva propiaeconomia
personal, moltes vegades amb activitats d autocupacié, que generadment s emmarquen en €s
sectors de comerg i restauracio o petites empreses quasi unipersonals dedicades a la construccid o a
lesingtal-lacions i per autdnoms que tenen la seva residéncia ala ciutat, perd no I’ activitat.

Aixo famolt dificil financar és serveisi els equipaments publics que necessita la poblacio, amb un
model fiscal que es basa normament en ds ingressos que generen la construccio, la indUstria i
atres grans establiments, que ja no tenen cabuda a Santa Coloma.

La segona consequiencia és que |la poblacié no es troba suficientment abastada, quantitativament i
especialment qualitativament la qual cosa genera series disfuncions de mobilitat per accedir a les
grans caoncentracions comercials que es troben a les rodalies, especiament entre els compradors
més joves que cerquen, més frequentment, formules diferents del comerc tradicional.
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Per tant, per a Santa Coloma de Gramenet, € comerc és una clau edtrategica per alasevaeconomia
locd i per afavorir la convivéncia. Es I'instrument integrador i de cohesié social més eficient, per

revitalitzar i dinamitzar lavidai |’ economia dels seus barris.

En els darrers anys, conscients d' aquestes problematiques, des de |’ Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet sShan impulsat diferents politiques actives de promocié de seu teixit productiu,
mitjancant I’ entitat Grameimpuls, entre les que destaquen:

= Creeci6 de la Ponéncia de Comerg

= Programa d'Orientacié d'Equipaments Comercials POEC (2002)
= Impuls del Plade Dinamitzacié per a Singuerlin (2002)

= Estudi d’ Habits de Consum (2005)

= | 'Observatori del Comerg (neix a 2005)

= I[mpuls del Pla de Dinamitzacié per a Fondo (2006)

= Impuls del Plade Dinamitzaci6 per a Centre (2007)

= I[mpuls de |’ associacionisme comercial

= Politiques d'integracié de comerciants nou vinguts

| sha anat transformant I'entorn mitjangant actuacions que son resultat d'aplicar figures de
plangjament especid i costoses operacions de reforma urbanistica, que es troben en diferents fases

de desenvolupament, com les actuacions a diferents eixos de comerg i creacioé de noves centralitats
d'atracci6 seglents:

= Reforma urbana de I’ Avinguda de la Pallaresai Av. Puig Castellar
= Riera Altai Cementiri Vel

= Plaespecia delamarge esquerradel riu Besos, edifici CIBA

» Reforma dels Mercats

= Rambla dd Fondo

I, especidment, & Pla Especial d’Ordenacié del Casc Antic de Santa Coloma amb un nou
projecte comercia i de serveis soterrat que aprofita I’ obertura del carrer Mossén Jaume Gordi,
PlacadelaVilai Passeig de|’Església..., laviabilitat comercial del quals és una dels objectius més
immediats.

Aixi, resumint molt, Santa Coloma, presenta diferents simptomes desfavorables que poden ser
objecte d'estudi;

= Comerg insuficient i desequilibrat per abastar suficientment a la poblacio, tant des del punt de
vista quantitatiu com especialment qualitatiu.

= Manca de visibilitat o de facilitat de percepcio de les possibles centralitats o eixos comercials, per
ladispersio dels establimentsi & minifundisme comercial.

= I[mportants fuites de compra degudes a les carencies del propi comer¢ ja comentades i a la
competencia de les arees properes.
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= Impossibilitat de desenvolupar nova activitat industrial 0 de serveis de certa importanciai mida,
doncs no hi ha reserves de sol disponiblesi perill de no consolidacio de certs sectors, per la pérdua
de poblacié jove que és subgtituida per poblacié immigrant que comenca de zero i per autdnoms que
tenen la sevaresidéencia ala ciutat, perd no I’ activitat

= Gradua pérduai envelliment de poblacié per diferents dinamiques demografiques i econdmiques.

= |ncapacitat per finangar els serveis i equipaments publics, que necessita la poblacié per corregir
desequilibris econdmics, socias i urbanistics, amb un mode fisca que es basa en les grans
activitats.

Per tant els objectius generals dd PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT D’'ESTRATEGIES
COMERCIALS PER A SANTA COLOMA DE GRAMENET, que €S proposa a aguestes pagines
haurien d’ ésser:

1.- Estratégies per assegurar |I'abastament de la propia poblacid, qualitatiu i quantitatiu, perd
especiament qualitatiu.

2.- Estratégiesper assegurar la Viabilitat del Pla Especial d’Ordenacio de Casc Antic de Santa
Coloma i especiadment del nou projecte comercial | de serveissoterrat que aprofital’ obertura del
carrer Mossén Jaume Gordi.

3.- Estratégies per assegurar que les potencials centralitats i/o eixos de comer ¢ funcionen com
elements actius d’ atractivitat per ala propia poblacio.

4.- Estratégies per aconseguir que Santa Colomasigui un punt d’atraccié de clientela resident a
altres paoblacions.

5.- Estratégies per fecilitar que e comerc i es serveis, fonamentadment, aportin fons per a
financament de I’ activitat publica
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2.

CONTINGUTSI METODOLOGIA

Descripcio de la proposta

Per tal d afrontar €ls cinc objectius, es proposen 5 Plans diferents que conformen la totalitat del

PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT D’ESTRATEGIES COMERCIALS PER A SANTA
COLOMA DE GRAMENET, aquests plans son:

21. PLA DE CONCILIACIO OFERTA-DEMANDA (ESTUDI FONAMENTALMENT
QUALITATIU)

22. PLA DE VIABILITAT DEL PROJECTE DE CENTRE DE COMERGC MOSSEN JAUME
GORDI

2.3.  PLA DE PROMOCIO INTERNA DE LES AREES DENSES DE COMERG

2.4. PLA DE PROMOCIO EXTERNA DEL COMERG DE LA CIUTAT

25.  PLA DE FINANGAMENT PUBLIC DE LESACTUACIONS

Tots 5 plans poden ser desenvolupats de forma independent, perd sera imprescindible realitzar €
Pla 1.-) abans de qualseval dels plans 2, 3i 4, doncs € Pla 1.-) aporta informacié qualitativa de
base per d desenvolupament d’ aquest plans.

2.1 PLA DE CONCILIACIO OFERTA-DEMANDA (ESTUDI FONAMENTALMENT
QUALITATIU)

Per completar les conclusions a nivell quantitatiu de les que ja es disposen, farem un estudi

qualitatiu, mitjancant diferents entrevistes en profunditat i/o dinamiques de grup amb clients
potencials del comerc de diferents edats i sexes i amb comerciants, de cada barri, i aplicarem
técniques d’ observacid d una mostra de comercos, també de cada barri.

Per as aspectes quantitatius, utilitzarem tota la informacié disponible als diferents estudis ja
reditzats, com: Programa d'Orientaci6 d'Equipaments Comercials POEC, Estudi d Habits de
Consum i les dades de I’ Observatori del Comerg o dels diferents Plans de Dinamitzacio,

Finalment, obtindrem conclusions respecte I’ oferta i la demandai € seu balang oferta-demanda,
tant a nivell quantitatiu com qualitatiu i podrem aportar estratégiesi propostes per reduir déficits
i moderar els superavits.

Els continguts tractats per aquest Pla seran:

1.1.- Estudi guditatiu de |’ Oferta
Entrevistes en profunditat i/o dinamiques de grup amb comerciants de cada barri
Observacio d’ una mostra de comercos de cada barri
- Assortiment de productesi categories
- Horaris comercids
- Formes de pagament
- Dimensions ddls establiments
- Edat fisici accessibilitat
- Apaadorisme
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- Interiorisme

- Técniques de captacié de clients

- Senyalitzacio externai Imatge corporativa

- Exposicié de preus

- Retolacid i informacié

- Altres sarveis (venda per teléfon o internet, lliurament domiciliari...)

1.2.- Estudi quditatiu de la Demanda
Entrevistes en profunditat i/o dinamiques de grup amb clients de cada barri:
- Motivacionsi frens de compra als diferents formats, sectors, zones.
- Conductai procés de compra. Determinants situacionals del procés de compra
- Com compra. Per aqui compra. Perque.
- Vaors. Actituds. Interessos. Satisfaccio. Estil de vida. Incidéncia de prescriptors.
- Avauacio de laintencié de compra a Santa Coloma
- Grau de Fiddlitat a's establiments coneguts/referents i intencid de repeticio de compra
- Percepcions associades ala compra a cada format, sector, zona
- Implicacid i identificacio
- Demandes no satisfetes (productes, qualitat de productes, servei, preus, condicions de
pagament, comunicacid/informacio, servel postvenda...).
- Vdoracio de 20 items referits a comer¢ de Santa Coloma
- Descripci6 de I'dferta ideal
- Tipologies de clients per tipus de comportament de compra, per etapa de vida
- Grau de coneixement de I’ oferta existent
- Productes comprats fora de Santa Coloma, poblacid/establiment on comprai per qué.
- Productes que compraraaun atre lloc tot i que es troben a Santa Colomai per que
- Quins productes/formats troba a faltar a Santa Colomai per qué.
- Quéésd que mésli agrada del comerg que té a Santa Coloma
- Quéésd que menysli agrada del comerg que té a Santa Coloma
- Preferencies pel comerg de servei personal/lliure servel
- Preferéncies pel comerg de proximitat/centralitat/periferia
- Comportament de fuitael cap de setmana
- Comportament de compra el cap de setmana
- Disponibilitat d'internet a casa

1.3.- Balanc qualitatiu del Mix Comercid i satisfaccio gualitativa de |la demanda
- Demandes qualitatives per tipus d’ establiments, productesi serveis.
- Oferta qualitativa per tipus d’ establiments productes i serveis.
- Déficits qualitatiu
- Superavits quditatiu
- Bdang de satisfacci6 qualitativa de la demanda

1.4.- Estudi quantitatiu de I’ Oferta
- Nombred establiments per sector i format
- Superficie comercial, per sector i format, total i participacio adins del mix
- Superficie mitjana per establiment, per sector i format
- Superficie per persona, per sector i format
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- Grans establiments i establiments singulars
- Comerg no sedentari i firamercats o fires.

15.- Estudi quantitatiu de la Demanda
- Andis demograficadelapoblacio
- Andis desfluxos d entradai sortida per treball, estudi i compres.
- Freqliencia de compra per a diferents sectors de comerg
- Franjahoraria per sectors de comerg
- Format d’ establiment comercia per sectors de comerg
- Establiments citats de forma espontania
- Mitjade transport per anar a comprar
- Tempsquetrigaaarribar alaprimerabotiga
- Tempsque dedicaalacompra
- Import mig de compra setmana de productes d’ alimentacio.
- Barri o unitat censal de Residéncia
- Nombre de persones alallar
- Tipusde familia/llar
- Professié
- Edat
- Sexe

1.6.- Balanc quantitatiu del Mix Comercia
- Capacitat de despesa 0 despesa comercialitzable.
- Capacitat de venda del sistema comercial ingtd-lat, per a cada format/sector i global
- Déficits quantitatius
- Superavits quantitatius
- Balang de cobertura quantitativa per a cada format/sector i global

1.7.- DAFO i Proposta d estratégies
- Dehilitats i amenaces
- Fortalesesi oportunitats
- Edtratégiesi propostes concretes

2.- PLA DE VIABILITAT DEL PROJECTE DE CENTRE DE COMERGC MOSSEN JAUME
GORDI/CASC ANTIC

Aquest pla té com objectiu avaluar els elements critics per a que e CENTRE DE COMERC
MOSSEN JAUME GORDI/CASC ANTIC sigui viable. Aquest pla requereix haver realitzat abans
els estudis que s'indiquen a I'apartat 1- PLA DE CONCILIACIO OFERTA-DEMANDA (ESTUDI
FONAMENTALMENT QUALITATIU).

Els continguts tractats per aguest Pla seran:

2.1.- Avaluacié técnica del projecte
- Andis desdements de comerg de centrditat adients per a Santa Coloma
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- Areadinfluéncia prevista

- Conciliaci6 Oferta-Demanda. Segmentacio i posicionament.

- Despesa comerciaitzable excedent i valoracio de les fuites actuals
- Mode d assortiment. Sectors. Categories.

- Definici6 de superficies comerciasi de serveis

- Mercat immohiliari d establiments comercials ala zona

- Supeficie de venda bruta en lloguer de I’ establiment. Per sector.
- Facturacio prevista per nt,per sector.

- Aspectesdel Merchandising

- Dinamitzacié comercia del projecte

- Mesures d'integracié amb € comerg preexistent

2.2.- Avauaci6 financera ddl projecte
- Vadoraci6 de diferents dternatives
- Vaoracio delesinversions de les obres a executar
- Vaoraci6 de les despeses corrents que generara cada aternativa en funcionament
- Avauacio de possibles fonts de finangament i d'inversors
- Subvencionsi gjuts,
- Esponsoritzacio i altres possibles fonts de financament
- Estimacio dels ingressos de cada alternativa
- Cdcul del Cash-FHow lliure de cada alternativa
- Punt d equilibri i rendibilitat de cada alternativa
- Andlis de sensibilitat
- Viabilitat econdmica financera de I dternativa escollida o recomanada
- Vdoracions del cost de lano actuacio

2.3.- DAFO i Proposta d' estrategies
- Dehilitats i amenaces

- Fortalesesi oportunitats
- Edratégiesi propostes concretes de viabilitat de |’ equipament

3.- PLA DE PROMOCIO INTERNA DE LESAREES DENSESDE COMERC

L’ objectiu d’aguest Pla és la definicio dels element de “facilitacio comercial ” i els de promocio
entre els ciutadans de Santa Coloma, més adients per a cadascun dels eixos, en el ben entés que
I"andlis del mix comercia ja s ha reditzat as estudis que sindiquen a I’apartat 1.- PLA DE
CONCILIACIO OFERTA-DEMANDA (ESTUDI FONAMENTALMENT QUALITATIU).

Els continguts tractats per aquest Pla seran:

3.2.- Andlis del’entorn urbanigtic
- ldentificacio i qudificacio d eixos comercials
- Deimitaci6 d' arees d'influencia
- Densitats comercials per trams de via
- Subareesi Index d' especialitzacié comercia
- Altres dements d' atracci6 diferents del comerg
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- Interrelacions entre eixos

3.2.- Mohilitat, aparcament i accessibilitat (vianantsi vehicles) ales arees delimitades
- Caracteritzacid i qualificacio dels accessos per avianants
- Caecteritzacid i qualificacio dels accessos per vehicles
- Mitjansi parades de transport public
- Espaisaberts de circulacio per vianants
- Senydlitzacid i visuals d'interés.
- Aparcaments en superficie i coberts
- Zonesde carregai descarrega
- Preséncia de contenidors

3.3.- Percepcio de les Arees ddlimitades i dels seus serveis
- Percepci6 estéticageneral i estat de conservacio
- Composicions arquitectoniques d'edificis i facanes dels comercos
- Preséncia d’ elements patrimonials o historics
- Presencia de zones verdesi illes per avianants
- Mohiliari urba
- Elementsbasicsi addicionals d’ adequacid i “facilitat” comercial
- Altres serveis diferents d' aparcaments
- Netgai manteniment urba
- Seguretat
- Lluminositat i enllumenat
- Ingtd-lacions de subministrament d' aiguai electricitat
- Indta-lacions de telefoniai xarxes de comunicacio
- Reixetes de ventilacid i clavegueram
- Equipaments contraincendis
- Qualitat ambienta i paisatge urba
- Elements d atraccio de lleure

34.- DAFO i Proposta d’ estratégies
- Informaci6 rdativaal’ ofertai la demanda del punt anterior especifica de cada eix
- Debilitats de cada eix i amenaces
- Fortaleses de cadaeix i oportunitats
- Edtratégies de creixement per cada Eix comercia

3.5.- Campanyes de comunicacio; relacions pabliques; i promocio
- Posicionament de cada Eix comercial
- Segmentacié i diferenciacio de cada Eix comercid
- Definici6 dels Eixos de Comunicacio (conceptes) per Eix comercia i per segment
- Planificacio de mitjans (Canals de comunicacid, inversié i calendari de campanyes)
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4.- PLA DE PROMOCIO EXTERNA DEL COMERG DE LA CIUTAT

Aquest pla té com objectiu identificar els elements d’atracci6 i diferenciacio de la ciutat de Santa
Coloma des d' una vessant estratégica fins a una definicié més operativa, per atraure als residents a
atres pablacions, especidment de les més properes a Santa Coloma. Aquest pla requereix haver
redlitzat abans els estudis que s'indiquen al’ apartat 1.- PLA DE CONCILIACIO OFERTA -DEMANDA
(ESTUDI FONAMENTALMENT QUALITATIU). Els continguts tractats per aquest Pla seran:

4.1.- DAFO i Proposta d’ estratégies
- Dehilitats de Santa Coloma i amenaces
- Fortaleses de Santa Colomai oportunitats
- Edrategies generals de promocié comercia de la ciutat

4.2.- Definici6 estratégica.
- Concepte i components del Model Comercid de la ciutat
- Visi6
- Misso
- Vadors
- Posicionament desitjat
- Definici6 ddls atributs d' identitat corporativa comercial, cultural i turistica
- Definicio dds atributs d' oferta complementaria d’ atraccié
- Configuracié de la personditat i elements de diferenciacio
- Definici6 de leslinies generals d’ actuacio.
- Criterisi arees d' actuacié preferent
- Restriccions

4.2.- Pla general de Promocié comercial de la Ciutat
- Segmentacioi diferenciacio
- Edtrategies generals
- Eixos de comunicacio (conceptes) per ala promocio de la ciutat per a cada segment
- Planificacio de mitjans (Canas de comunicaci6, inversié i calendari de campanyes)
- El paper dels diferents Plans de Dinamitzacio

5.- PLA DE FINANCAMENT PUBLIC DE LESACTUACIONS

Aquest pla té com objectius identificar la relacio entre despeses i ingressos per una banda, creant un
sistema d’andlisi de comptes semblant as sistemes de control de gestié més avancats, | avaduar les
diferents vies de financament que té I'gjuntament a la seva disposicid, des de les que aporta
I’aplicacio de les diferents normatives, fins la participacié del sector privat en € financament
d’ alguns aspectes concrets. Aquest plano requereix haver realitzat abans els estudis que s'indiquen
a l'apartat 1- PLA DE CONCILIACIO OFERTA-DEMANDA (ESTUDI FONAMENTALM ENT
QUALITATIU). Els continguts tractats per aquest Pla seran:

5.1.- Andlis comptable
- Andis deles partides d’ingressos de I’ Ajuntament
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- Andlis de les partides de despeses de I’ Ajuntament
- Andlis particular de les activitats referides a comerg i als serveis

5.2.- Andlis financer
- Creaci6 d'un compte de resultats per activitats (agrupant ingressos i despeses relacionades)
ABC o Activity Based Costing
- Andis dels aspectes més critics

5.3.- Analisi genera dels Instruments d’ ordenacid i formes d'execltié
» Normativa Urbanistica
- Plad ordenacié urbanistica municipal (POUM)
- Programa d’ Actuacié Urbanistica Municipal (PAUM):
- Normes de plangjament urbanistic i Modificacié de Normes Urbanistiques
- Plans parcidsi Plans especials
- Plans de millora urbana (PMU)
- Ordenances.
- Activitats i obertura de locals comercials,de publica concurréncia, Plans d' usos
= Normativa fiscal
- Ordenancesfiscalsi Taxes
= Altres Normatives afectes
- Comercial, Seguretat ciutadanai circulacié, Ambiental, Recollida de Residus, Deixalles
i Escombraries

54.- DAFO i Proposta d’ estratégies

- Avaucio de les fonts de financament actuals

- Subvencionsi gjuts

- Participaci6 del sector privat

- Esponsoritzacid i atres possibles fonts de financament
5.5.- DAFO i Proposta d’ estratégies

- Debilitatsi amenaces

- Fortalesesi oportunitats

- Edtratégies de financament

3. RECURSOSHUMANSI| TECNICSD'AUREN ASSIGNATSAL PROJECTE

La reditzacio d aguest projecte requereix de la participacio d'un equip multidisciplinar format per
diversos consultors especialistes, que directament com consultors assignats al projecte o com a
suport d’ aquests, actuaran sota la direccio d'un Soci de lafirmai la coordinacio i la supervisio del
Responsable Técnic del Projecte.

Soci Director del Projecte:

Antoni Gomez i Valverde
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Economista (Universitat de Barcelona) i Auditor, Censor Jurat de Comptes. Inscrit en e ROAC
(Registre Oficia d’' Auditors de Comptes).

Ha estat Professor de la Fundacié EMI, Institut d'Estudis Empresarias adscrit a la Universitat
Ramon Llull, de I'Escola d'Auditoria del Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya i
Professor en exercici lliure de la professié des de 1975, especiditzat en Auditoriai Consultoria. Fou
President Mundid i, a la vegada, President per Europa, Orient Mitjai Africa dALLIOTT GROUP
A WORLDWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMSi és Soci fundador d AUREN.

Director Técnic del Projecte
Ignasi Infiestai Garcia

Master en Administracié i Direcci6 d Empreses per ESADE, Llicenciat en Ciéncies de la
Informacio (Publicitat i Relacions Publiques) per la Universitat Autdonoma de Barcelonai Corredor
d’ Assegurances Titulat pel Ministeri d' Economiai Hisenda. Ha dirigit els seglients projectes, entre
d dtres:

“Estudi de I’ Oferta Comercial de Girona” (estudi previ al POEC)

“Estudi dela Demanda Comercial de Girona’ (estudi previ al POEC)

“Estudi de I’Oferta Comercial de Calella”

“Redaccio del Plad’'Usos de Calella*

“Redaccié del Nou Reglament Base de Regim Intern per a Mercats Municipals de la Provincia de
Barcelona” XarxaMercats Municipals, Diputacié de Barcelona.

“Redacci6é del Nou Reglament de Régim Intern Mercat Municipal de Torell¢”

“Llibre blanc de Gesti6 dels Mercats Municipals’ XarxaMercats Municipals Diputacié de Barcelona.
“Estudi Previ de Viabilitat del Mercat Municipal PlagcaMercat de Canet de Mar”

“Estudi de Viabilitat del Mercat Municipal 11 de Setembre de Barbera del Vallés*

“Estudi de Remodelacio del Mercat Municipal de Ripolleti les seves Repercussions’

“Estudi Previ de Viabilitat del Mercat Municipal deBerga”

“Estudi de Remodelaci6 del Mercat Municipal de Sitgesi les seves Repercussions’

“Estudi de Viabilitat del Mercat Municipal d’Arenys de Munt”.

“Estudi de Remodelacio del Mercat Municipal de Teiai les seves Repercussions”

“Avaluaci6 financerade lareformadel Mercat Municipal d’Arenys de Mar”.

“Estudi per alafixacié del nou mix comercial del Mercat Municipal de Torello

“Estudi de Preus de Productes Frescos” Xarxade Mercats Municipals Diputaci6 de Barcelona.
“Estudi de Modernitzaci6 del Mercat Setmanal de Venda No Sedentaria de Sant Antoni de
Vilamajor ”

» “Estudi de Modernitzaci6 del Mercat Setmanal de Venda No Sedentaria de Vilafranca del Penedeés’
» “Estudi de Modernitzacié de la Fira de Sant Isidre de Cardedel’

» “Investigacio de mercats majoristes de fruita reaitzada per a Fruits Guzman”

» “Assessorament comercial de comerciants del barri Centrede Sant Joan Despi

» “Assessorament comercial de comerciants del barri L es Planes aSant Joan Despi”

»

»

»

»

v v v v Vv

Vv vV vV VvV VvV VvV vV VvV vV vV v v Vv

“ Assessorament comercial dels comerciants deM ontgat”
“Seminari de Mer chandising i aparadorismeper responsables de botiga- Textura”
“Seminari de Merchandising i aparadorismeper botiguers membres de ClubNegocio de gasNatural”
“Estudi de Recerca de Nous Jaciments d’ Ocupaci6 als Sectors de Comerg, Oci, Turisme i Serveis, per
al’ Ajuntament de Figar6-Montmany”

» “Estudi comercial delaZona Nord de Terrassa”
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» “Egudi de Desenvolupament Industrial a I'Alt Bergueda” — CFl Consorci de Formacid i iniciatives
Cercs-Bergueda.

» “Proposta de creaci6 del Centre de Promocié del Téxtil d’Alt Valor Afegit a la Conca d’Odena”

Servei de Dinamitzacio del Teixit Productiu Local de la Diputaci6 de Barcelona.

» “Estudi denecessitats formatives de les Empreses d'Esplugues del Llobregat” —Aj. d'Esplugues.

» “Estudi de benchmarking per la definicio del \iver d’Empreses del Consorci de Formacio i

Iniciatives CFI-Cercs Bergueda”

» “Pla de comunicacié de Foment de Terrassa”

» “Estudi de Recerca de Nous Jaciments d’ Ocupacio als Sectors de Comerg, Oci, Turisme i Serveis, per
al’ Ajuntament de Figar6-Montmany”

» “Estudi de Recerca de Nous Jaciments d’Ocupacié als Sectors de Comerg, per a |I’Ajuntament. de
Girona’

» “Model de Gestio i Viabilitat Economica del Projecte “Alberg i Coves de Collbatd” - Ajuntament
de Collbaté i Delegacio en Materia de Turisme de la Diputacio de Barcelona.

» “Avaluacio6 de la Viabilitat del Projecte de Circuit de Carreres “Parcmotor de Castelloli” Servei de
Dinamitzacio del Teixit Productiu Local de la Diputacio de Barcelona.

» “Model de Gestio i Analisi de Viabilitat del Projecte Turistic “Ciclorail del Cardener” - Consorci

Turistic del Cardener - Delegacié en Matéria de Turisme. Diputaci6é de Barcelona.

» “Avaluacio de la creacié d’un Centre Sociosanitari a Montgat” - Ajuntament de Montgat i Servei de
Dinamitzaci6 del Teixit Productiu Local de la Diputacié de Barcelona

» “Model de Gesti6 i Viabilitat Econdmica del Parc Natural del Castell de Montesquiu® - Aread Espais
Naturals - Diputaci6 de Barcelona.

» “Model de Gestio per a I'Aparcament Municipal de Gelida” Ajuntament de Gelida i Servei de
Dinamitzaci6 del Teixit Productiu Local de la Diputacio de Barcelona

» Imatge corporativa i definicié estrategica de la comunicacié del projecte de recolzament a
emprenedors @CTIVA’'T” - Consorci delaVall del Gesi Orisi Bisaura

» “Acompanyament per alacreacio de|'Associacio d'Empreses de Cerdanyola”.

Projectesen curs:

» “Estudi per ala definicié de Can Bosquerons de Baix com Viver d’Empreses per a I’ Ajuntament.
de Montornes

» “Acompanyament per al’estructuracié del'Associacié d'Empreses de Cerdanyola” .

» “Estudi de recerca de nous jaciments d’activitat als sectors de comerg, i serveis, per als barris de
Can Caldersi La Salut de Sant Feliu de L1obregat”

» “Programa de Dinamitzaci6 del comer¢ urbaal barri de La Salut de Badalona”

» “Programa de Dinamitzaci6 del comergurbaal barri d’ El Progrés de Badalona’

A més ha redlitzat més de 50 estudis per a la creacio o desenvolupament d empreses i noves
iniciatives d ocupacio, mitjancant € Programa “Mentor” de |’ Area de Promocié Economica Local
delaDiputacié de Barcelona.

Ha publicat € llibre “Manual de Planificacion de Campafias’ i € “Manual del Asesor Comercia de
Seguros’ i col-labora amb publicacions periodiques en temes especiditzats en técniques
d’investigacié de mercats. També és professor de cursos i seminaris per a Fundaci6 EMI
(Universitat Ramon LIul) Fundacié Dr. Robert (Universitat Autdonoma de Barcelona), Facultat de
Ciéncies Econdmiques i Empresarials (Universitat de Barcelona) i Ingtituto de Formagéo Actuarial
aLisboa

| 13
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Ha estat investigador de camp i fotograf pel Centre de Documentacié de la Comunicacio -
Departament de Propaganda Politica- de la Facultat de CC.II. de la Universitat Autonoma de
Barcelona, Auxiliar de Produccié d'Informatius per a TV3, Televisio de Catalunya, Director
Credtiu de Az Direct Marketing Bertelsmann-Publienvio, Cap del Departament de Promocio
Comercial i Marketing Directe de Vitaicio Seguros i Cap de Marketing de Coissa, Broker
d’ Assegurances del Grup Volkswagen.

Actualment és Responsable de I’Area de Marketing, Investigacié de Mercats i Comunicacio
d’AUREN i de I’ Area d’ Urbanisme Comercia aBarcelona.

Consultors assignats a projecte:;

Ester MorteJurado

Es Llicenciada en Economia -especialitat: Desenvolupament Econdmic- i Doctorant en Filosofia
Ha participat en diferents estudis entre els que destaquen

» “Estudi de benchmarking per la definicié del Viver d’Empresesde Torellé

» “Benchmarking per definir el Viver d’Empreses del Consorci de Formacié CFI-Cercs Bergueda”
» " Pla Comercial per al'Entitat CIPO, Area de Promocié Economica de Sabadell.

» Diagnostic economici financer i pla estrategic de|’empresa Estrats Gestor del Patrimoni, SL.

» Informe sobre possibilitats de formalitzaci6 d’iniciatives agraries per la promoci6 del Moianes.

» PladeViabilitat economicai financera per al’empresa Noios Cinta de Sant Feliu de Llobregat.

» Viabilitat Econdmicai estratégica per I'empresa M’ Penta Solucions L Udico-Educatives, SL.

» Cursdeformacié en Gestio Pressupostaria per Programes als técnics de I’ Ajuntament de Girona.
» Estudi d’investigacio dela gestio conjunta del sol industrial dins|’ambit del Bisaura.

» Acceleracio Empresarial. Treball pel CIDEM.

Actuament és consultora de I’ Area de Consultoria Estratégicad AUREN a Barcelona.
Francesc Xavier Bonet i Lluch

Arquitecte técnic i Arquitecte. Té una dilatada experiéncia en tot tipus de projectes arquitectonics i
urbanigtics, tant en I’ambit privat com en e puablic. Entre els nombrosos projectes que ha portat a
terme recentment, es pot destacar la seva participacié en la redaccio de diversos Plans Parcials com
els de La Gabarra, Centellesi Can Mavila, Sant Gregori. Ha portat la direccié d' obres urbanistiques
com el Parc del Castell de Castelldefelsi al 1993 varebre d 1° Premi del concurs d'idees pel Front
Maritim de Calella (Barcelona). Ha participat as seglients treballs: “Estudi Previ de Viabilitat del
Mercat Municipal Onze de Setembre de Barberadel Valés’, “Estudi Previ de Viabilitat del Mercat
Municipal de Ripollet” i “Estudi Previ de Viahilitat del Mercat Municipal de Berga’, “Estudi Previ
de Viabilitat del Mercat Municipa de Sitges’, “Estudi Previ de Viabilitat del Mercat Municipa de
Teid’. Es consultor col-laborador de I’ Area de Consultoria Estratégica, de I’ Area de Marketing i de
I’ Area d’ Urbanisme Comercial & AUREN a Barcelona.

Crigina Adam i Sanahuja

Llicenciada en Dret per la Universitat Autonoma de Barcelona i Master en Politiques Pabliques i
Socials per la Universitat Pompeu Fabra i John Hopkins (EE.UU.) Té una amplia experiéncia en
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assessorament juridic (administratiu, civil i mercantil). Ha estat consultora col-laboradora del

Departament d’ Afers Econdmics i Socials de |’ Organitzacié de les Nacions Unides a Nova Y ork
(EE.UU). Actualment és Consultora Responsable de I’ Area de Sector Piblic d AUREN i Secretaria
Técnica del Programa “Mentor”, desenvolupat per I'Area de Promocié Econdmica Loca de la
Diputacié de Barcelona.

4. PRESSUPOST | CALENDARI

Durada del projecte

La durada estimada per a la correcta execucié de la feina, a comptar des de la signatura del
corresponent contracte administratiu i del lliurament de tota la informacié sol-licitada per al’inici
de les feines, seria de 1 mes per a desenvolupament de cadascun dels 5 diferents plans proposats.
Si es reditzen 2 plans a la vegada, aguesta durada es podria reduir en un 25% per ala totalitat del
conjunt (en altres paraules. aproximadament 1 mesi mig).

Pressupost

Els 5 plans descrits a les planes anteriors poden ser desenvolupats de forma independent, perd sera
imprescindible redlitzar € Pla 1- abans de quasevol dels plans 2, 3 i 4 doncs € Pla 1.- gporta
informacié qualitativa de base per a desenvolupament d'aguests plans. El Pla 5 és totalment
independent dels altres 4.

Els honoraris estimats per alarealitzacio ddls plans que conformen el projecte “PROGRAMA DE
DESENVOLUPAMENT D’'ESTRATEGIES COMERCIALS PER A SANTA COLOMA DE
GRAMENET", son €s que s indiquen a continuacio:

1.- PLA DE CONCILIACIO OFERTA-DEMANDA (FONAMENTALMENT QUALITATIU)....ccoocverueneen. 9.500 €
2.- PLA DE VIABILITAT DEL CENTRE DE COMERC MOSSEN JAUME GORDI/CASC ANTIC...... 14.000 €
3.- PLA DE PROMOCIO INTERNA DE LESAREES DENSES DE COMERG......cooceeirieeeeeereeeenn. 10.000 €

4.- PLA DE PROMOCIO EXTERNA DEL COMERGC DE LA CIUTAT cooiviiieeeeeseieeeesesessesssssesnens 9.900 €

5.- PLA DE FINANCAMENT PUBLIC DE LESACTUACIONS.......oooeeeeeeeeeeeeee et 12.000€

(Tots els preusindicatsinclouen I’l.V.A., pero no inclouen la creacié, produccio o edici6 de cap element fisic o grafic de
comunicacio).

El treball redlitzat es lliurara a I’ Ajuntament inicialment en forma d’ esborrany per via electronica
(e-mail) per ala seva revisio des de I'ens loca i, una vegada €ls representants de I’ Ajuntament
hagin donat € seu vigt i plau definitiu, Simprimiran 2 exemplars en paper i 2 en suport
informatic,

Les impressions posteriors, que excedeixin de les esmentades i les copies subseglients, aixi com les
despeses de lliurament per missatger, posteriors ales copies inicias, comportaran la facturacio apart
d’ aquestes despeses.
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5. CONFIDENCIALITAT

AUREN s obliga a mantenir la més estricta confidencialitat sobre tota la informacié a la qua es
pogués tenir accés amb motiu de la prestacié dels serveis previstos en aguesta proposta, i es
compromet a utilitzar la informacié obtinguda Unicament per a aquesta findlitat, i a custodiar la
documentaci6 generada de forma segura. L’ acord de confidencialitat establert tindra validesa durant
la vigéncia del present acord i seguira en vigor, durant €ls 5 anys posteriors a I'extincié per
qualsevol causa del mateix. Estem ala seva disposicié per resoldre qualsevol dubte i per ampliar la
informaci6 que s exposa en aguest document.

Atentament,

P e
& fi::
Antoni Gomezi Vaverde

Barcelona, mar¢ 2008
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