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SERVEIS TERRITORIALS 
5110 Direcció de Serveis Territorials

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa per habitant gastat en obres € 242,83 150,00 161,04
Despesa per Km2 de sòl urbà gastat en obres Milers € 7.489,01 5.000,00 4.978,16
Despesa corrent inicial de tota l'Àrea Milers € 19.026,21 17.673,11 17.673,11
Despesa corrent final gestionada Milers € 18.830,91 19.000,00 19.057,39
Despesa corrent no gestionada Milers € 380,53 300,00 1.050,30
Pressupost gestionat de capítol II % 98,02 98,00 94,91
Finançament propi de la despesa % 20,99 20,00 20,71
Indicadors de Procés
Ratio preu m2 adjudicació obres urbanització carrers € 268 270 268
Ratio preu m2 execució obres urbanització carrers € 271 270 267
Indicadors de Resultat
Urbanitzacions executades segons l'establert al PAM Nº 7 de 16 7 de 16 16 de 16
Obres executades subvencionades pel FIM % 87,80 100,00 100,00
Actuacions positives referides a Urbanisme % 9,30
Record d'actuacions negatives referides a Urbanisme % 15,50
L'urbanisme com a projecte més necessari per al futur de la ciutat % 13,30
Valoració dels diferents serveis municipals (urbanisme i obres) 0 a 10 4,80
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SERVEIS TERRITORIALS 
5120 Planificació i planejament territorial

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors de Procés
Redaccions de plans especials Nº 2 1 1
Modificacions de plans especials Nº 3 1 1
Suspensió de llicències Nº 0 0 0
Indicadors de Resultat
Modificacions aprovades inicialment del PGM Nº 6 3 3
Modificacions aprovades provisionalment del PGM Nº 8 4 4
Modificacions aprovades definitivament del PGM Nº 6 4 4
Modificacions plans especials aprovats definitivament Nº 3 3 3
Redaccions plans parcials aprovats definitivament Nº 2 2 2
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SERVEIS TERRITORIALS 
5121 Informació Urbanística i Cadastre

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors de Procés
Temps mig tramitació altes obra nova Dies 55 55 53
Temps mig tramitació altes per reclamacions i modificacions Dies 50 50 55
Temps mig tramitació ordinària informació urbanística Dies 32 30 23
Temps mig tramitació urgent informació urbanística Dies 16 16 15
Indicadors de Resultat
Altes per obra nova Nº 115 100 87
Altes de reclamacions i modificacions Nº 32 30 135
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SERVEIS TERRITORIALS 
5130 Disciplina Urbanística

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Ingressos OOFF concessió llicències d'obertura Milers € 250,90 250,00 281,38
Ingressos OOFF per a llicències d'obres Milers € 301,59 300,00 702,06
Indicadors de Procés
Temps mig concessió llicències d'obres majors Dies 200 200 185
Temps mig concessió llicències d'obres menors Dies 68 70 76
Temps mig concessió de noves activitas econòmiques Dies 122 120 109
Indicadors de Resultat
Llicències d'obres majors concedides respecte les solicitades % 64,44 65,00 58,82
Llicències d'obres menors concedides respecte les solicitades % 82,07 80,00 78,09
Llicències d'obertura concedides % 72,21 70,00 66,81



juny 2011 Gabinet tècnic d'Alcaldia                                                 87

SERVEIS TERRITORIALS 
5140 Secretaria Tècnica d’Obres Públiques

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Inversions gastades respecte les consignades % 43,75 45,00 35,52
Previsions totals d'ingrès per subvencions Miler € 21.541,81 17.000,00 16.311,74
Import total drets reconeguts nets en conceptes de subvencions Miler € 6.575,10 7.000,00 7.698,26
Drets recaptats respecte els drets reconeguts nets subvencions % 1,50 15,00 12,53
Indicadors de Procés
Desviacions cost final d'un projecte respecte l'adjudicat % 2,12 6,00 6,99
Indicadors de Resultat
Temps mitjà entre el registre i la tramitació d'una factura Dies 48 45 58
Temps mitjà transcorregut aprovació/adjudicació obra Dies 104 100 152
Temps mitjà entre l'adjudicació i inici d'obres Dies 64,00 55 46,00
Mitja valoració principals actuacions municipals 0 a 10 6,73 7 7,20
Coneixement de les principals actuacions municipals % 76,50 65 57,50



juny 2011 Gabinet tècnic d'Alcaldia                                                 88

SERVEIS TERRITORIALS 
5211 Departament administratiu

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Ingressos per guals i reserves d'estacionament Miler € 553,69 519,13 519,13
Indicadors de Procés
Total d'expedients gestionats Nº 2.699 2.524 2.867
Expedients de guals Nº 184 200 252
Expedients d'activitats itinerants en via pública Nº 471 450 438
Expedients de pivots Nº 47 50 32
Expedients de talls de carrer Nº 315 250 152
Expedients de reserves d'estacionament Nº 231 230 240
Expedients sancionadors de neteja Nº 287 260 245
Expedients sancionadors via pública Nº 205 300 741
Expedients sancionadors de netejes de solars Nº 4 5 6
Expedients per contractació i revisió de preus Nº 51 39 39
Expedients d'ingressos per la recollida selectiva Nº 40 30 28
Expedients de mercats Nº 51 15 12
Expedients de neteja de via pública Nº 157 100 105
Expedients de jardineria i mobiliari urbà Nº 136 130 129
Expedients de terrasses de bar Nº 65 65 66
Expedients de quioscos de gelats, premsa i llaminadures Nº 13 10 5
Expedients de taxa de residus comercials Nº 17 20 25
Expedients de rases Nº 285 285 285
Expedients de tramitació de contractes subministrament Nº 53 35 33
Queixes i suggeriments Nº 87 50 34
Temps transcorregut entre registre de facturació i la tramitació Dies 35 35 36
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SERVEIS TERRITORIALS 
5220 Gestió general Serveis Municipals

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Pressupost corrent gestionat Miler € 15.377,85 15.377,85 15.058,73
Finançament propi de la despesa corrent % 15,08 15,00 14,13
Increment pressupost gestionat % -1,52 0,00 -2,08
Ingressos pel conveni subscrit amb Funerària Miler € 39,50 44,00 33,00
Despesa corrent del servei de neteja de solars per habitant € 0,78 1,00 0,40
Despesa corrent del servei de neteja de solars per m2 € 0,80 1,00 0,41
Indicadors de Procés
Infraccions ordenances municipals Nº 492 560 986
Superfície netejada i desbrossada m2 121.680 121.680 121.680
Indicadors de Resultat
Expedients sancionadors de neteja fets per particulars % 62,41 60,00 76,76
Expedients sancionadors de neteja fets per empreses % 27,82 30,00 17,01
Expedients sancionadors de neteja fets per entitats % 9,77 0,00 6,22
Valoració mercats municipals 0 a 10 6,7 6,7
Valoració neteja de la ciutat 0 a 10 5,9 5,6
Valoració manteniment parcs i jardins 0 a 10 6,4 6,0
Valoració recollida d'escombreries 0 a 10 6,9 6,7
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SERVEIS TERRITORIALS 
5221 Neteja viària

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Ingressos taxa recollida d'escombreries industrials Miler € 1.139,33 1.140,00 1.145,39
Despesa per kg recollit € 0,066 0,066 0,074
Despesa en recollida d'escombreries per habitant € 23,45 23,45 22,94
Despesa en recollida d'escombreries per enganxall € 9,09 9,09 9,67
Despesa en neteja viària per km2 Miler € 968,95 968,95 835,23
Despesa en neteja viària per habitant € 37,50 37,50 31,95
Despesa en neteja d'accessos mecànics per habitant € 0,42 0,42 0,48
Indicadors de Procés
Total kg residus urbans recollits Kg 47.504.991 47.000.000 48.636.100
Total kg recollida selectiva Kg 9.332.491 9.000.000 9.970.100
Total kg residus urbans no selectius Kg 38.172.500 38.000.000 38.666.000
Total kg residus urbans produïts per habitant/dia Kg 1,05 1,05 1,06
Contenidors indiferenciada Nº 829 829 829
Habitants per contenidor indiferenciada Habitant 150 150 151
Rendiment kg per contenidor i any Nº 49.655 49.000 46.642
Rendiment kg per buidat Nº 126 125 128
Rendiment kg per habitant Nº 307 305 308
Habitants per escombredores i netejadores Habitant 30.516 31.000 31.368
Habitants per cisternes de reg Habitant 30.516 31.000 31.368
Indicadors de Resultat
Valoració Servei de recollida de residus 0 a 10 6,9 7 6,7
Valoració Servei de neteja de carrers 0 a 10 5,9 6 5,6
La neteja com a principal problema del municipi % 11,8 10 10,0
La neteja com a principal problema del barri % 14,8 13 11,6
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SERVEIS TERRITORIALS 
5222 Recollida i eliminació de residus

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa de recollida i eliminació de voluminosos Milers € 551,74 561,00 546,09
Despesa per habitant en recollida i eliminació de voluminosos € 4,45 4,52 4,35
Preu final per recollida i eliminació de tona de voluminosos € 322,56 330,00 334,53
Indicadors de Procés
Kg voluminosos abocador Tones 1.710,52 1.700,00 1.632,40
Increment respecte any anterior % -5,98 -0,61 -4,57
Rendiment de kg per habitant de l'eliminació Kg 13,79 13,16 13,01
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SERVEIS TERRITORIALS 
5223 Neteja d’edificis

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa corrent en neteja d'edificis Miler € 3.260,67 3.200,00 3.167,03
Despesa corrent en neteja d'edificis per habitant € 26,29 25,80 25,24
Preu unitat crèdit neteja € 15,01 16,50 16,57
Increment preu unitat crèdit neteja ordinària % 1,40 9,93 10,39
Increment preu unitat crèdit neteja extraordinari % 1,40 28,21 32,51
Preu unitat crèdit extraordinari € 9,75 12,50 12,92
Indicadors de Procés
Mitja en hores de resposta demanda no planificada Nº 1 1 1
Indicadors de Resultat
Intervenció en queixes per deficiències % 100 100 100
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SERVEIS TERRITORIALS 
5224 Mercats municipals

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa corrent en mercats municipals per habitant € 4,50 4,25 4,02
Despesa corrent del servei per m2 de superfície total € 63,66 60,00 57,51
Despesa corrent del servei per hora d'obertura anual per mercat € 68,84 65,00 64,25
Indicadors de Procés
Mitja del nº d'hores anuals d'obertura de cada mercat Hores 901 900 872
Parades obertes sobre el total de parades % 91,67 90,00 89,91
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SERVEIS TERRITORIALS 
5225 Cementiris i serveis funeraris

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Ingressos per concessió admva. del cementiri Miler € 51,89 53,45 54,96
Indicadors de Procés
Serveis de tanatori municipal Nº 830 840 845
Nínxols venuts Nº 232 220 217
Nínxols buits (nous) Nº 279 220 221
Lloguers Nº 65 40 34
Inhumacions Nº 854 900 913
Incineracions Nº 250 283
Canvis de nom Nº 145 150 166
Oratoris Nº 801 825 828
Mitja mensual de l'activitat del tanatori municipal Nº 69 70 70
Indicadors de Resultat
Ocupació nínxols % 98,00 98,00 98,71
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SERVEIS TERRITORIALS
5226 Mantenim. jardineria i mobiliari urbà

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa manteniment integral Miler € 2.060,40 2.236,65 2.222,27
Despesa per metre quadrat € 7,43 6,05 5,98
Despesa per metre per habitant € 16,70 18,03 17,71
Despesa renovació llocs infantils Miler € 48,04 5,00 3,20
Despesa increment zones de jocs infantils Miler € 26,90 20,00 14,27
Expedients d'afectació patrimonial Nº 12 10 5
Import afectació patrimonial Miler € 6,91 5,00 1,49
Indicadors de Procés
Total d'instàncies rebudes Nº 101 100 102
Temps mitjà de resposta d'instàncies Nº 35 35 34
M2 de parcs i jardins a la ciutat Nº 279.328 370.000 371.335
M2 de zones verdes urbanes Nº 625.431 700.000 717.438
Unitats d'arbrat viari Nº 6.036 6.050 6.063
Increment m2 parcs i jardins % 1,04 12,01 33,18
Increment unitats arbrat viaria % 0,38 0,23 14,80
Increment zones jocs infantils % 0,86 15,00 16,67
Zones infantils renovades % 2,70 2,00 1,67
Jocs que acompleixen la normativa UNE 1176 % 100,00 100,00 100,00
Total de partes a FCC Nº 2.288 2.500 2.643
Partes executats % 83,00 75,00 68,00
Inspeccions de neteja de parcs i jardins inacceptables % 3,00 5,00 3,00
Inspeccions de neteja de parcs i jardins millorables % 25,00 25,00 27,00
Inspeccions de neteja de parcs i jardins correctes % 60,00 60,00 61,00
Inspeccions de neteja de parcs i jardins excel·lents % 12,00 10,00 9,00
Consum d'aigua m3 102.844,79 100.000,00 65.409,45
Indicadors de Resultat
M2 de parcs i jardins de gestió municipal per habitant Nº 2,25 2,95 2,96
M2 de zones verdes de gestió municipal per habitant Nº 5,06 5,58 5,72
Valoració manteniment parcs i jardins 0 a 10 6,00 6,00
Les zones verdes com a projecte més necessari per la ciutat 0 a 10 6,00 8,80
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SERVEIS TERRITORIALS 
5227 Manteniment clavegueram parcs

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa manteniment clavegueram Miler € 199,32 175,00 174,74
Despesa manteniment clavegueram per habitant € 1,61 1,41 1,39
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SERVEIS TERRITORIALS 
5228 Neteja vertical

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa corrent en poliment per habitant € 0,78 0,40 0,37
Despesa corrent en neteja de façanes per habitant € 1,93 1,37 1,29
Despesa corrent en poliment € 96.160,72 50.000,00 46.934,43
Despesa corrent en neteja de façanes € 239.001,60 170.000,00 161.996,40
Indicadors de Procés
Superficie netejada m2 87.725,78 65.000,00 64.460,56
Indicadors de Resultat
Rendiment d'actuacions de neteja per m2 Jornades 352,31 352,00 352,31
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SERVEIS TERRITORIALS 
5229 Recollida selectiva

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Ingressos anuals per venda de material € 60.177,35 100.000,00 119.995,31
Despesa corrent en la recollida selectiva € 483.733,88 498.245,90 500.840,55
Despesa de la recollida selectiva per tona €/Tona 102,92 97,93 98,09
Despesa de la recollida selectiva per habitant €/Tona 3,90 4,02 3,99
Indicadors de Procés
Tones de vidre recollit Nº 1.126 1.100 1.036
Tones de paper i cartró recollits Nº 2.274 2.274 2.239
Tones d'envasos recollits Nº 814 814 845
Tones d'orgànica recollits Nº 486 900 986
Tones aportats a la deixalleria Nº 4.588 4.800 4.864
Habitants per contenidors de vidre Nº 519 520 525
Habitants per contenidors de paper/cartró Nº 425 430 430
Habaitants per contenidors d'envasos Nº 521 530 527
Punts de recollida orgànica Nº 58 58 60
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SERVEIS TERRITORIALS 
5230 Gestió general Servei Manteniment

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa en manteniment via pública per habitant € 48,59 45,12 55,55
Pressupost corrent gestionat Miler € 6.026,61 5.660,68 6.969,94
Increment pressupost gestionat % -1,88 -7,84 15,65
Finançament propi de la despesa % 20,09 20,00 18,31
Indicadors de Procés
Partes sol·licitats Nº 2.145 2.000 1.375
Implantació programa informàtic si/no no si no
Indicadors de Resultat
Partes executats % 86,15 90,00 97,02
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SERVEIS TERRITORIALS 
5231 Manteniment Via Pública

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa manteniment per habitant € 10,12 10,30 12,88
Despesa manteniment d'escales i rampes mecàniques per habitant € 2,03 2,59 2,59
Despesa en manteniment via pública Milers € 1.254,88 1.292,53 1.616,18
Despesa en manteniemnt de les escales Milers € 251,98 325,00 324,73
Indicadors de Procés
M2 pavimentació integral Nº 5.608 8.000 7.856
M2 blandons reparats Nº 7 10 1
M2 sots reparats Nº 361 550 537
Partes nets generats Nº 943 700 656
Indicadors de Resultat
Partes executats % 88,65 90,00 88,72
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SERVEIS TERRITORIALS
5232 Consums

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa de consums per habitant € 16,43 16,5 16,66
Despesa subministrament aigua Miler € 434,68 326,01 300,28
Despesa subministrament electricitat Miler € 1.317,19 1.448,91 1.444,87
Despesa subministrament gas Miler € 286,10 271,80 266,02
Indicadors de Procés
Rebuts gestionats Nº 6.776 5.000 4.433
Pòlisses gestionades Nº 614 615 639
Indicadors de Resultat
Variació despesa subministrament aigua % 32,72 -25,00 -30,92
Variació despesa subministrament electricitat % -3,61 10,00 9,69
Variació despesa subministrament gas % 17,62 -5,00 -7,02
Temps mig entre el registre i la  tramitació d'una factura Dies 35 35 54
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SERVEIS TERRITORIALS 
5233 Manteniment Edificis

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa manteniment d'edificis € 443.239,87 350.000,00 345.537,17
Despesa manteniment per habitant € 5,42 5,36 5,36
Indicadors de Procés
Partes generats Nº 395 400 630
Indicadors de Resultat
Partes executats % 57,57 90,00 91,13
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SERVEIS TERRITORIALS 
5234 Manteniment Senyalització i semafor.

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa corrent senyalització/semaforització per habitant € 1,64 1,60 1,58
Despesa mitja per parte de senyalització € 207,68 210,00 250,68
Despesa manteniment anual de cruïlla semafòrica € 2.174,12 2.100,00 2.068,27
Indicadors de Procés
Partes generats Nº 674 600 565
Intervencions sobre avaríes en semàfors Nº 903 800 819
Pasos de vianants repintats Nº 80 80 82
Cruïlles semafòriques noves Nº 1 0 0
Semàfors amb leds semafòrics % 95 100 100
Indicadors de Resultat
Partes executats % 85,76 100,00 100,00
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SERVEIS TERRITORIALS 
5235 Manteniment Enllumenat públic

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa per habitant € 5,15 5,00 4,70
Despesa per punt de llum € 85,61 80,00 79,04
Indicadors de Procés
Punts de llum Nº 7.454 7.454 7.454
Incidències en punts de llum % 34,46 30,00 34,46
Reducció d'avaries per detecció % 10,10 12,00 11,00
Indicadors de Resultat
Total de reparacions d'avaries Nº 1.265 1.300 1.325
Reparacions realitzades en menys de 48 hores % 94,00 94,00 93,00
Avaries de llarga durada % 2,30 2,30 3,40
Temps mig de reparació d'avaries Hores 34 16 13
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SERVEIS TERRITORIALS 
5236 Manteniment Fonts ornamentals

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa per habitant € 0,36 0,35 0,33
Indicadors de Procés
Fonts ornamentals Nº 14 14 14
Operacions de manteniment preventiu Nº 5.610 5.000 4.210
Temps mig de detecció-reparació d'avaries elèctriques Hores 24 24 36
Temps mig de detecció-reparació d'avaries hidràuliques Hores 72 72 84
Temps mig de detecció-reparació d'avaries mecàniques Hores 72 72 84
Temps mig de detecció-reparació d'avaries d'obra civil Hores 98 98 98
Indicadors de Resultat
Avisos correctius executats vers registrats % 100,00 100,00 100,00
Avaríes causades per accions vandàliques % 31,23 30,00 38,45
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SERVEIS TERRITORIALS 
5237 Projectes, instal·lacions, control rases

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors de Procés
Expedients de rases Nº 285 280 285
Mitjana de concessió de llicències Dies 20 25 22
Indicadors de Resultat
Llicències concendides % 96,84 95,00 96,14
Llargaria total de rases sol·licitades Metres 6.570,06 6.500,00 6.390,94
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SERVEIS TERRITORIALS 
5240 Disciplina Via Pública

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Ingressos etiquetes sacs de runa € 11.732,40 15.000,00 15.392,80
Ingressos distribució premsa gratuïta € 14.063,30 14.063,30 10.224,60
Ingressos per caixers automàtics € 4.584,00 4.584,00 4.332,05
Indicadors de Procés
Renovació automàtiques de llicències via pública Nº 207 207 208
Etiquetes de llicències de sacs de runa Nº 3.259 4.000 4.336
Llicències per distribició premsa gratuïta Nº 8 8 7
Llicències concedides de caixers automàtics Nº 24 24 23
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SERVEIS TERRITORIALS 
5250 Comerç

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Imports atorgats per convenis Miler € 88,00 88,00
Import per dinamització comercial mercats Miler € 17,85 17,85
Subvencions establiments comercials Serra d'en Mena Miler € 300,00 300,00
Subvencions establiments comercials barris centrals Miler € 300,00 300,00
Despesa per Pla de Foment Miler € 2,00 2,00
Despesa per senyalització comercial Miler € 6,00 6,42
Indicadors de Procés
Convenis signats amb associacions comercials Nº 5 5
Establiments subvencionats dels barris centrals Nº 70 70
Establiments subvencionats de la Serra d'en Mena Nº 34 34
Instalacions noves als eixos comercials Nº 3 3
Senyals incorporades a la senyalització vertical Nº 25 25
Campanyes informatives Nº 5 5
Cursos de formació als comerciants Nº 4 4
Indicadors de Resultat
Elaboració del Pla d'Usos si/no Si Si
Creació de la Comissió de Mercats si/no Si Si
Creació de la xarxa wifi en mercats municipals Nº 1 1
Comerciants incorporats a la formació Nº 40 40
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SERVEIS TERRITORIALS 
5310 Direcció serveis Habitatge i Sòl

Resultat Proposta Resultat
2009 2010 2010

Indicadors d'Estructura
Despesa realitzada en adquisició de sòl (€/km2) Miler € 1.170,48 1.000,00 1.060,12
Indicadors de Procés
M2 expropiats de sostre Nº 5.192,50 1.000,00 154,00
M2 expropiats de sòl (incoacions) Nº 9.063,10 10.000,00 12.151,00
Cessions de terrenys Nº 0 2 2
Indicadors de Resultat
Habitatges construïts i finalitzats Nº 99  -  - 
Edificis construïts i finalitzats Nº 3  -  - 
Famílies expropiades Nº 54 20 17
L'habitatge com projecte més necessari per al futur de la ciutat Posició  -  - 6,5
Coneixement i valoració de les actuacions en habitatge públic %  -  - 74,5


